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Abstract—Background: Social media has transformed communication in professional settings,
giving rise to the social commerce sector. However, its impact on employee performance remains
unclear, limiting its application efficiency. Literature Review: Prior research presents varied
findings on how social media influences work performance. This issue in the social commerce
sector remains ambiguous. Most studies focus on either the benefits or risks of social media,
neglecting a comprehensive view. Additionally, the role of guanxi in promoting knowledge-
sharing behaviors is underexplored. Research Questions: /. What is the impact of social media
use on employee performance in the social commerce industry? 2. How does social media use
affect employee performance through knowledge-sharing and technostress? 3. How does guanxi
moderate the relationship between social media use and knowledge-sharing behaviors and
consequently on employee performance? Methodology: We surveyed 520 Chinese social
commerce professionals, using self-reported questionnaires to investigate how social media use
affects employee performance. Results: Social media positively impacts job performance, with
benefits outweighing drawbacks. It enhances knowledge-sharing behaviors, which in turn
improves employee performance. It also causes five technostress factors, but only techno-
overload and techno-uncertainty significantly reduce employee performance. Additionally,
guanxi moderates the relationship between social media use and knowledge-sharing behaviors
and strengthens the indirect effect of social media use on work performance through knowledge-
sharing. However, this moderated mediation effect is not significant at low levels of guanxi.
Conclusion: The results can help organizations effectively leverage social media as a valuable
communication tool by fostering guanxi, promoting knowledge-sharing, and managing specific
technostress factors.
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Articulo de Investigacion

Navegando por un nuevo terreno: los diversos efectos de las redes sociales en el desempeiio de los
empleados en el sector del comercio social de China

—XINYI WANG (0009-0000-5679-9841) Y LOO-SEE BEH (0000-0001-7061-9317)

Resumen—Contexto: Los medios sociales han transformado la comunicacion en entornos profesionales,
dando lugar al sector del comercio social. Sin embargo, su impacto en el desemperio de los empleados
sigue siendo incierto, lo que limita la eficiencia de su aplicacion.

Revision de la literatura: La investigacion previa presenta resultados variados sobre como los medios
sociales influyen en el rendimiento del trabajo. Esta cuestion en el sector del comercio social sigue
siendo ambigua. La mayoria de los estudios se centran en los beneficios o riesgos de las redes sociales,
descuidando una vision integral. Ademas, el papel del guanxi en la promocion de los comportamientos de
intercambio de conocimiento estd insuficientemente explorado.Preguntas de investigacion: /. ;Cudl es
el impacto del uso de las redes sociales en el desemperio de los empleados en la industria del comercio
social? 2. ;Como afecta el uso de los medios sociales al rendimiento de los empleados a través del
intercambio de conocimientos y la tecnologia? 3. ;Como modera el guanxi la relacion entre el uso de las
redes sociales y los comportamientos de intercambio de conocimientos y, por consiguiente, en el
desemperio de los empleados? Metodologia: Encuestamos a 520 profesionales chinos del comercio
social, utilizando cuestionarios de estilo autoinforme para investigar como el uso de las redes sociales
afecta al rendimiento de los empleados. Resultados: Las redes sociales tienen un impacto positivo en el
desemperio laboral, con beneficios que superan a los inconvenientes. Mejora los comportamientos de
intercambio de conocimientos, lo que a su vez mejora el rendimiento de los empleados. También provoca
cinco factores conocidos como tecnoestrés, sin embargo, solo la sobrecarga de tecnologia y la
incertidumbre sobre la tecnologia reducen significativamente el desemperio de los empleados. Ademas, el
guanxi modera la relacion entre el uso de las redes sociales y los comportamientos de intercambio de
conocimientos y refuerza el efecto indirecto del uso de las redes sociales en el rendimiento laboral
mediante el intercambio de conocimientos. Sin embargo, este efecto de mediacion moderada no es
significativo a niveles bajos de guanxi. Conclusion: Los resultados pueden ayudar a las organizaciones a
aprovechar eficazmente los medios sociales como una valiosa herramienta de comunicacion al fomentar
el guanxi, promover el intercambio de conocimientos y gestionar factores especificos del tecnoestrés.

Términos Indices: guanxi, intercambio de conocimientos, medios sociales, tecnoestrés, desemperio
laboral.
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