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Abstract Background: Corporate social responsibility (CSR) reports are essential for
companies to persuade stakeholders of their commitment to social, economic, and environmental
responsibilities. This persuasion is to a large degree determined by how companies construct
their stance in discourse. Literature review: Among efforts in academic discourse, stance
analysis of shipping industry CSR reporting remains unexplored. Research questions: 1. How
are stance resources distributed in COSCO Shipping and Maersk'’s CSR discourse? 2. How do
similarities and differences between institutional speakers instantiate their stakeholder-oriented
communication strategies? 3. Which stance markers show significant changes over time, and
what factors drive these changes? Methodology: This study employed corpus linguistics and
discourse analysis of CSR reports (2016-2022) of COSCO Shipping and of Maersk. Python and
WordSmith 8.0 were used for stance feature retrieval and frequency analysis, and Hierarchical
Clustering Analysis was conducted on hedges and boosters. Chi-square tests evaluated
differences in stance marker distribution, while diachronic analysis examined changes over time.
Results and Conclusion: Maersk employs more stance markers of hedges, attitude markers, and
general self~-mentions, reflecting a more personal communication style, while COSCO Shipping
favors boosters and formal self-references, indicating an authoritative approach. We argue that
these features are informed by the contrast between European rationalism and Eastern
empiricism in corporate communication. Our novel four-category classification of self-mentions
(general, specific reference, group, and affiliated) addresses the complexities of shipping
corporate discourse. Diachronic analysis shows stance marker usage fluctuations, particularly
during global events like the COVID-19 pandemic. These findings develop a stance framework,
offering insights in terms of stance construction for effective cross-cultural CSR communication
to foster global cooperation on shared social responsibilities.

Index Terms—Corporate social responsibility (CSR), corpus-based discourse analysis, COSCO
Shipping, hierarchical clustering analysis (HCA), Maersk, shipping, stance construction.
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Articulo de investigacion

Trazado de la construccion del posicionamiento en el transporte maritimo de contenedores:
estudio empirico de COSCO Shipping y Maersk

—SHIJIE L1U (0009-0006-2674-6494), MINGGUI DUAN (0009-0003-2650-4661)Y Y AN ZHANG
(0000-0002-6205-4958)

Resumen—Contexto: Los informes sobre responsabilidad social corporativa son fundamentales
para que las empresas puedan persuadir a sus accionistas de su compromiso con las
responsabilidades sociales, economicas y medioambientales. Esta persuasion esta en gran
medida determinada por la manera en que las empresas construyen su posicionamiento en su
discurso. Revision de la literatura: E/ andlisis del posicionamiento en los informes de
responsabilidad social corporativa del sector del transporte maritimo es un ambito inexplorado
en el contexto de las investigaciones académicas sobre el discurso. Preguntas de investigacion:
1. ;De qué manera se distribuyen los recursos de posicionamiento en el discurso sobre
responsabilidad social corporativa de COSCO Shipping y Maersk? 2. ;De qué manera las
similitudes y diferencias entre las portavocias corporativas materializan las estrategias
comunicativas dirigidas a los accionistas? 3. ;Qué marcadores del posicionamiento han variado
de forma significativa con el tiempo y qué factores impulsan estos cambios? Metodologia: E/
presente estudio se basa en el analisis del discurso en un corpus lingtiistico de informes de
responsabilidad social corporativa (fechados entre 2016 y 2022) de COSCO Shipping y Maersk.
Se utilizaron Python y WordSmith 8.0 para detectar marcadores de posicionamiento y analizar
su frecuencia, y se llevo a cabo un andlisis por agrupamiento jerarquico de los elementos
elusivos y de refuerzo. Se utilizaron pruebas y? para evaluar las diferencias en la distribucion de
los marcadores de posicionamiento y andlisis diacronicos para estudiar los cambios a lo largo
del tiempo. Resultados y conclusiones: Maersk emplea mas marcadores de posicionamiento
elusivos, marcadores actitudinales y autorreferencias generales, lo que refleja un estilo
comunicativo mas personal, mientras que COSCO Shipping prioriza los elementos de refuerzo y
autorreferencias formales, lo que indica un enfoque vinculante. Aducimos que estos marcadores
se derivan del contraste entre el racionalismo europeo y el empirismo oriental en lo que respecta
a la comunicacion corporativa. Nuestra novedosa clasificacion de las autorreferencias en cuatro
categorias (generales, especificas, grupales y afiliadas) aborda las complejidades del discurso
corporativo en el ambito del transporte maritimo. El andlisis diacronico muestra una
fluctuacion en el uso de marcadores de posicionamiento, en particular durante acontecimientos
mundiales como la pandemia de COVID-19. Estas constataciones permiten desarrollar un
marco para el posicionamiento y construir una reflexion sobre la construccion del
posicionamiento para una comunicacion eficaz de la responsabilidad social corporativa que
promueva la cooperacion mundial en materia de responsabilidades sociales compartidas.

Términos indices—Responsabilidad social corporativa, analisis del discurso basado en corpus,
COSCO Shipping, andlisis por agrupamiento jerdrquico, Maersk, transporte maritimo,
posicionamiento

—Translated by Bruno Salgado



