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Abstract—Background: Chatbots are generative artificial intelligence (genAl) technologies
that can deliver information through a conversational interface. This ability is promising to the
work of technical and professional communicators (TPCers) who are often tasked with
communicating complex information that is accessible and engaging, particularly in public
engagement and outreach efforts. This study focuses on demystifying the chatbot creation
process to inform future applications of chatbots and genAl in technical and professional
communication (TPC). Literature Review: Research in TPC and associated disciplines has
outlined the utility and use cases for chatbots. Specifically, research has focused on how
chatbots can intervene in affecting people’s perceptions of global narratives and avoiding
Western science bias. Although understanding utility is important, there is an underdeveloped
understanding of the affordances and limitations of the emergent technologies that TPCers can
utilize to build chatbots. Research Question: What are the affordances and limitations of
different chatbot technologies? Methods: This study reports the experiences of replicating a
chatbot on three platforms. First, we built the Arizona Water Chatbot—a custom-built chatbot
we coded using the GPT-3.5 Turbo model. Then, we replicated the chatbot using OpenAl’s
custom GPT interface and OpenAl’s Assistants API platform. Once built, we compared the
development experience as it relates to each technology’s affordances and limitations, namely,
we compared the setup experience, customization options, training process, prompt engineering
capacity, file management ability, cost, and output quality. Results: The three chatbots had
varying affordances. For instance, the custom-built bot allowed extensive control over data
integration and response customization, making them ideal for projects requiring highly
accurate and context-sensitive information. In contrast, the chatbots created on Open Al’s
platforms were more cost-effective, faster to implement, and suitable for projects needing rapid
deployment. Conclusion: By describing the affordances and limitations of the chatbot
technologies, this paper offers academics and practitioners insight into which technology to use
given their individual development goals and intended audiences.
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Articulo de investigacion

Desmitificacion de la creacion de chatbots: estudio de caso comparativo de enfoques
disponibles
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Resumen—Contexto: Los chatbots son tecnologias de inteligencia artificial generativa (IAG)
que pueden facilitar informacion a través de una interfaz conversacional. Esta capacidad
resulta prometedora para el trabajo de los profesionales de la comunicacion técnica y
profesional (CTP), que a menudo tienen que comunicar informacion compleja de manera
accesible y atractiva, en particular con el objetivo de ampliar su publico y la implicacion de
este. El presente estudio se centra desmitificar el proceso de creacion de chatbots a fin de
prestar servicio a futuras aplicaciones de chatbots y AIG en la CTP. Revision de la literatura:
La investigacion en CTP y disciplinas afines ha puesto de relieve la utilidad y los casos de uso
de los chatbots. Concretamente, las investigaciones se han centrado en la manera en que los
chatbots pueden influenciar la percepcion de los individuos respecto de las narrativas globales y
evitar el sesgo de la ciencia occidental. A pesar de que la comprension de la utilidad es
importante, no existe un entendimiento suficiente de las posibilidades y las limitaciones de las
tecnologias emergentes a las que los profesionales de la CTP pueden recurrir para crear
chatbots. Pregunta de investigacion: ;Qué posibilidades y limitaciones presentan las diferentes
tecnologias de chatbots? Metodologia: El presente estudio da cuenta de la experiencia de
replicar un chatbot en tres plataformas. En primer lugar, se creo el Arizona Water Chatbot, que
se codifico utilizando el modelo GPT-3.5 Turbo. A continuacion, se replico el chatbot utilizando
la interfaz de GPT personalizada de OpenAl y la plataforma de API de asistentes de OpenAl.
Una vez creados, se comparo la experiencia de desarrollo en relacion con las posibilidades y
limitaciones de cada una de las tecnologias; se compararon, en particular, la experiencia de
configuracion, las opciones de personalizacion, el proceso de entrenamiento, el rendimiento de
la ingenieria de indicaciones, la capacidad de gestionar archivos, el coste y la calidad de los
resultados. Resultados: Los tres chatbots mostraron posibilidades dispares. El chatbot
personalizado permitio un control amplio de la integracion de datos y la personalizacion de la
respuesta, haciéndolo ideal para proyectos que requieren informacion muy precisa y adaptable
al contexto. Por el contrario, los chatbots creados en las plataformas de OpenAl resultaron mas
eficientes en términos de costes, mas rapidos de implementar y adecuados para proyectos que
requieran un despliegue rdapido. Conclusiones: A/ describir las posibilidades y limitaciones de
las tecnologias de chatbots, la presente investigacion aporta al mundo académico y profesional
informacion sobre qué tecnologia utilizar en funcion de sus objetivos de desarrollo especificos y
su publico objetivo.
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