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The Nature and Indispensable Roles of Technical Communication in Agile Development
Environments: Following Typical Processes and Adapting to Address Challenges

—MARJORIE RUSH HOVDE (0009-0008-6588-6670) AND BREA THREATT (0009-0005-8243-1262)

Abstract: Background: The movement in recent decades from the waterfall model to the Agile
framework, especially in software development, has transformed the nature of technical
communication throughout product development processes. Literature Review: Although
several researchers have studied the roles of effective technical communication in Agile
environments, more insights are needed, especially in how teams adapt Agile communication
principles to fit their circumstances. Research Questions: /. How do people communicate
effectively throughout phases of the Agile development process? 2. How do participants adapt
typical Agile/Scrum communication practices to address challenges and fit their circumstances?
Methodology: In this qualitative observational study, we interviewed and observed
professionals to explore technical communication practices throughout phases of the Agile
development process and to explore how teams used and modified common Agile/Scrum
practices in given contexts. Results: We investigate the nature of effective technical
communication throughout the typical phases of the Agile process and note a variety of ways in
which participants modified conventional practices to fit their situations. Conclusion:
Participants highlighted the indispensability of effective technical communication in Agile
processes and also developed innovative ways to adapt communication practices based on their
unique experiences and situations throughout the development process. The findings illuminate
useful practices and offer implications that will benefit organizations, practicing professionals,
students, and educators.

Index Terms—Agile framework, product development, qualitative observational research,
Scrum, software documentation, technical communication, waterfall model.
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Articulo de Investigacion

La naturaleza y los papeles indispensables de la comunicacion técnica en entornos de
desarrollo agil: Siguiendo los procesos tipicos y adaptandose a los desafios

—MARJORIE RUSH HOVDE (0009-0008-6588-6670) Y BREA THREATT (0009-0005-8243-1262)

Resumen: Contexto: El movimiento en las ultimas décadas del modelo de cascada al marco
agil, especialmente en el desarrollo de software, ha transformado la naturaleza de la
comunicacion técnica a lo largo de los procesos de desarrollo de productos. Revision de la
literatura: Aunque varios investigadores han estudiado los papeles de la comunicacion técnica
efectiva en entornos dgiles, se necesitan mds ideas, especialmente en como los equipos adaptan
los principios de comunicacion agil para adaptarse a sus circunstancias. Preguntas de
investigacion: /. ;Como se comunican las personas de manera efectiva en todas las fases del
proceso de desarrollo agil? 2. ;Como adaptan los participantes las practicas tipicas de
comunicacion Agile / Scrum para abordar los desafios y adaptarlas a sus circunstancias?
Metodologia: En este estudio observacional cualitativo, entrevistamos y observamos a
profesionales para explorar practicas de comunicacion técnica a lo largo de las fases del
proceso de desarrollo agil y para explorar como los equipos utilizaron y modificaron prdcticas
comunes de Agile / Scrum en determinados contextos. Resultados: Investigamos la naturaleza
de la comunicacion técnica efectiva a lo largo de las fases tipicas del proceso agil y observamos
una variedad de formas en que los participantes modificaron las prdcticas convencionales para
adaptarlas a sus situaciones. Conclusion: Los participantes destacaron la necesidad de una
comunicacion técnica eficaz en los procesos agiles y también desarrollaron formas innovadoras
para adaptar las practicas de comunicacion basadas en sus experiencias y situaciones unicas a
lo largo del proceso de desarrollo. Los hallazgos iluminan practicas utiles y ofrecen
implicaciones que beneficiaran a organizaciones, profesionales de la prdactica, estudiantes y
educadores.

Términos indices—Marco agil, desarrollo de productos, investigacion observacional
cualitativa, Scrum, documentacion de software, comunicacion técnica, modelo de cascada.
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