Case Study

Inviting Participation: From Sample-Building to Relationship-Building in Participant
Recruitment Processes

—AMBER HEDQUIST (0009-0004-7637-9579)

Abstract—Introduction: Participant recruitment is a difficult stage of the research process,
often resulting in considerable time and cost, with challenges in the diversity, quantity, and
quality of participants. Existing scholarship on recruitment focuses on recruitment outcomes,
specifically the development of a useful sample. This paper directs attention from outcomes to
processes by reconsidering this transactional, sample-building process as a relationship-
building process through the lens of invitational rhetoric. About the Case: The study analyzes
the advertisements used on university study discovery sites (SDSs) to initiate participant
recruitment and build sustainable relationships with the community. Universities rely on study
advertisements to initiate recruitment on SDSs, which can serve as the foundation for the
participant-researcher relationship. Situating the Case: This case is situated in larger calls for
research efficiency and the technical and professional communication (TPC) discipline’s call for
less transactional and more personalized recruitment processes. Methods: After tracking and
defining the rhetorical moves in study advertisements, the moves are characterized through
invitational rhetoric to assess how they create conditions for value, safety, and freedom.
Results/Discussion: This study finds that the main rhetorical moves of the advertisements are
establishing credentials, introducing the offer (offering the product or service, essential detailing
of the offer, indicating value of the offer), including study identifiers, and soliciting responses.
The moves enacting invitational rhetoric are attentive to building reciprocity, transparency, and
agency. Conclusion: To avoid transactional relationships with participants, researchers can
incorporate invitational rhetoric into their recruitment materials by creating the conditions for
value, safety, and freedom.

Index Terms—Invitational rhetoric, participant recruitment, recruitment, relationship building,
technical and professional communication (TPC).
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Estudio de Caso

Invitacion a la participacion: de la creacion de muestras al establecimiento de relaciones en
los procesos de contratacion de participantes

—AMBER HEDQUIST (0009-0004-7637-9579)

Resumen—Introduccion: La contratacion de participantes es una etapa dificil del proceso de
investigacion, que a menudo implica un tiempo y un coste considerables, con desafios en cuanto
a la diversidad, cantidad y calidad de los participantes. Los estudios existentes sobre
contratacion se centran en los resultados de la contratacion, concretamente en el desarrollo de
una muestra util. Este articulo dirige la atencion de los resultados a los procesos
reconsiderando este proceso transaccional y de construccion de muestras como un proceso de
construccion de relaciones a través de la perspectiva de la retorica invitacional. Sobre el Caso:
El estudio analiza los anuncios utilizados en los sitios de descubrimiento de estudios
universitarios (SDS) para iniciar la contratacion de participantes y construir relaciones
sostenibles con la comunidad. Las universidades dependen de los anuncios de estudios para
iniciar la contratacion en las SDS, los cuales puedan servir de base a la relacion participante-
investigador. Situando el Caso: Este caso se situa en el contexto de las grandes demandas para
con la eficiencia en las investigaciones y de la demanda de procesos de contratacion menos
transaccionales y mas personalizados por parte de la disciplina de comunicacion técnica y
profesional (TPC). Métodos: Después de rastrear y definir los movimientos retoricos en los
anuncios de estudio, los movimientos se caracterizan a través de la retorica invitacional para
evaluar como crean condiciones de valor, seguridad y libertad. Resultados / Discusion: Este
estudio encuentra que los principales movimientos retoricos de los anuncios son el
establecimiento de las credenciales, la introduccion de la oferta (ofreciendo el producto o
servicio, detallando la esencia de la oferta, indicando el valor de la oferta), la inclusion de
identificadores del estudio y solicitacion de respuestas. Los movimientos que promulgan la
retorica de las invitaciones estan atentos a la construccion de reciprocidad, transparencia y
agencia. Conclusion: Para evitar las relaciones transaccionales con los participantes, los
investigadores pueden incorporar la retorica de invitacion en sus materiales de reclutamiento
creando las condiciones para el valor, la seguridad y la libertad.

Términos indices: Retorica invitacional, reclutamiento de participantes, reclutamiento,
establecimiento de relaciones, comunicacion técnica y profesional (TPC).

—Translated by Dina Lopez



