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Small Stories with Big Roles: Mapping Sage, Pursuer, and Hero Archetypes onto Authority,
Fandom, and Heroism in Chinese Banks’ Weibo Posts
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Abstract—Background: The rise of social media has spawned new platforms to communicate
the construction of corporate identity and culture for the banking industry in China. Literature
review: Corporate identity construction on social media receives emerging attention from
narrative studies. However, the lack of a systematic employment of the small story serves as a
suitable research paradigm for corporate social media. Therefore, drawing on the research
paradigm of the small story, the concept of archetype and the tripartite-self theory, and cultural
constructionism, this study aimed to explore theme development, archetypes and self building,
and culture construction in Chinese banks’ Weibo posts. Research questions: /. What themes
and narrative elements are identified in small stories of Chinese banks’ Weibo posts? 2. What
archetypes and corporate selves are constructed through theme development in their small
stories? 3. What corporate cultures are constructed through the interplay of developing themes
and constructing archetypes and corporate selves in their small stories? Research methodology:
This study employs thematic and content analysis on a self-built corpus of Sina Weibo posts from
five leading Chinese banks. Results: Findings revealed that Chinese banks predominantly
release posts under corporation-oriented, relation-oriented, and society-oriented themes
represented respectively by the sub-themes [Market analysis], [Entertainment], and [CSR],
correspondingly shaping the archetypes {Sage}, {Pursuer}, and {Hero} of the corporate
individual, relational, and collective selves, and mirroring the construction of the culture of
authority, fandom, and heroism. Conclusions: The findings enrich understanding of embracing
social media for corporate narratives, identity, and culture construction, and offer valuable
insights for digital marketing practitioners to improve how they construct and communicate
corporate identity and culture via social media.

Index Terms—Archetype, corporate social media, cultural constructionism, small story, the
tripartite self.
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Articulo de investigacion

Pequeiios relatos con grandes papeles: catalogacion de los arquetipos del sabio, el
perseguidor y el héroe en relacion con la autoridad, la comunidad fan y el heroismo en las
publicaciones en Weibo de los bancos chinos

—DICONG GOU (0009-0008-4196-4814), YA SUN (0000-0002-7318-4408), Y GONGYUAN WANG
(0000-0002-2588-6202)

Resumen—Contexto: El auge de las redes sociales ha propiciado que las nuevas plataformas
comuniquen la construccion de la identidad y la cultura corporativas del sector bancario chino.
Revision de la literatura: La construccion de la identidad corporativa en las redes sociales es
objeto de creciente atencion en los estudios narrativos. No obstante, la falta de uso sistemdatico
del pequerio relato constituye un paradigma de investigacion adecuado para las redes sociales
corporativas. Asi pues, sobre la base del paradigma de investigacion del pequerio relato, el
concepto de arquetipo y la teoria del sujeto tripartito y el construccionismo cultural, el presente
estudio tiene por objetivo estudiar el desarrollo del tema, los arquetipos y la construccion del
sujeto y la construccion cultural en las publicaciones en Weibo de los bancos chinos. Preguntas
de investigacion: /. ;Qué temas y elementos narrativos se encuentran en los pequerios relatos
de las publicaciones en Weibo de los bancos chinos? 2. ;Qué arquetipos y sujetos corporativos
se construyen a traveés del desarrollo tematico en sus pequerios relatos? 3. ;Qué culturas
corporativas se construyen a traves de la interrelacion entre el desarrollo tematico y la
construccion de arquetipos y sujetos corporativos en sus pequerios relatos? Metodologia de
investigacion: El presente estudio utiliza el analisis temdtico y de contenido en un corpus de
construccion propia de publicaciones en Sina Weibo de cinco grandes bancos chinos.
Resultados: Se constato que los bancos chinos recurren en sus publicaciones principalmente a
temas corporativos, relacionales y sociales, representados, respectivamente, por los subtemas
[andalisis de mercado], [entretenimiento] y [responsabilidad social corporativa], dando asi
forma a los arquetipos {sabio}, {perseguidor} y {héroe} de los sujetos individual, relacional y
colectivo, y reflejando la construccion de la cultura de la autoridad, la comunidad fan y el
heroismo. Conclusiones: Las constataciones potencian la comprension del uso de las redes
sociales para plasmar las narrativas, la identidad y la cultura corporativas, y brindan
informacion valiosa a los profesionales de la mercadotecnia digital para mejorar la manera en
que construyen y comunican la identidad y la cultura corporativas a través de las redes sociales.

Términos indices—arquetipo, redes sociales corporativas, construccionismo cultural, pequerio
relato, sujeto tripartito.
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