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Abstract—Background: Technical and professional communication and user experience (UX)
have become intertwined as sister disciplines. Graduates of technical communication programs
are pursuing jobs in UX and researchers in technical communication are studying UX.
Literature review: At the same time, little attention has been paid to the skills required for jobs
such as UX designer and UX researcher, though one landmark study a decade ago was the first
to detail such trends. Research questions: /. What language do employers use to explain UX
job skills? 2. What specific job titles do employers describe when advertising UX positions to
potential applicants? Research methodology: As part of an ongoing research project
examining nearly 15,000 job ads from the U.S., in this paper we analyze a corpus of UX job ads
for trends including specific roles that are emerging within UX as definable occupations. We do
so by identifying trends in keyword usage across job ads, as well as zeroing in on skill sets that
seem important to employers looking to hire UX professionals. Results/discussion: Our findings
extend previous research to detail stronger differentiation between the skill sets required of UX
designers and UX researchers, as well as revealing new roles previously unexamined in past
literature. Conclusions: Several new skill sets emerging in UX are important to introduce to
students, including new visual design tools, product design skills, and project management skills.
We owe it to our students to continue to track skills that emerge in this fast-moving field.
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Articulo de Investigacion

Investigacion, manejo y disefio de UX: Lo que un analisis textual de anuncios de trabajo en
UX significa para la Comunicacion Técnica.

—QGUISEPPE GETTO (0000-0003-4877-2707) Y BREMEN VANCE (0000-0002-0171-3219)

Resumen-Introduccién: La comunicacion técnica y profesional y la experiencia del usuario
(UX) se han visto entrelazadas como disciplinas hermanas. Los graduados de los programas de
comunicacion técnica estan en busqueda de empleo en UX y los investigadores en la
comunicacion técnica estan estudiando UX. Revision de la Literatura: Al mismo tiempo se le
ha prestado escasa atencion a las habilidades que requieren empleos tales como diseriador en
UX y de investigador en UX, aunque un estudio de un punto de referencia realizado hace una
década fue el primero en mostrar a detalle dichas tendencias. Preguntas de la investigacion: /.
;Qué lenguaje utilizan los empleadores para explicar las habilidades de un empleo en UX? 2.
Que titulos especificos de empleo utilizan los empleadores para describir cuando anuncian
puestos en UX para los posibles prospectos? Metodologia de la Investigacion: Como parte de
un Proyecto de investigacion en curso que estudia mas de 15,000 anuncios de empleo de los
E.U., en este ensayo analizamos un cuerpo de anuncios de empleo en UX para tendencias que
incluyen de manera especifica, roles que estan emergiendo dentro de la UX como ocupaciones
definibles. Lo hacemos al identificar tendencias en el uso de términos clave en anuncios de
empleo asi como la puesta a cero de los conjuntos de habilidades que parecen importantes para
los empleadores que buscan contratar profesionales en UX. Resultados/discusion: Nuestros
hallazgos abarcan investigaciones previas para ofrecer en detalle mayor diferenciacion entre
los conjuntos de habilidades que se requieren de los diseriadores en UX y de los investigadores
en UX, asi como para dar a conocer los nuevos roles que no han sido analizados previamente en
anteriores publicaciones. Conclusiones: Es importante que los nuevos conjuntos de habilidades
que estan surgiendo en la UX sean presentados a los estudiantes, incluyendo nuevas
herramientas de diserio visual, habilidades de diserio de los productos y habilidades para el
manejo de los proyectos. Se lo debemos a nuestros estudiantes para que continuen la pista de las
habilidades que surjan en este acelerado campo.
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