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Using UX and LXD to Analyze Constructivism in Technical Communication Textbook
Design

—KATHRYN CHUNN (0009-0008-4152-9302) AND BREMEN VANCE (0000-0002-0171-3219)

Abstract—Background: Constructivism is a prevalent theory in technical and professional
communication (TPC) pedagogy that extends to various aspects of learning, including textbook
design. This study considers the way that learners interact with textbooks and how incorporating
constructivist design elements is important for both instructors and students. Literature Review:
Previous research has highlighted the importance of textbook design in facilitating learning and
the ways that textbooks reflect ideology. However, there is limited literature on the role of
constructivist principles in textbook design and their impact on learners and faculty. Research
Questions: /. What design elements in textbooks align with a constructivist pedagogy? 2. To
what extent do textbooks in TPC follow a constructivist design? 3. Do students and faculty
prefer constructivist designs? Research Methodology: The study employed a heuristic review
using a novel heuristic, the Constructivist Textbook Rubric, to evaluate a sample of eight
technical communication textbooks. Following this, comparative usability testing was conducted
with both professors and students to assess preferences and learning outcomes. Results: The
study resulted in the development of a comprehensive tool for evaluating textbooks based on
alignment with constructivist design principles and learning theory. Both the heuristic review
and user testing demonstrated advantages associated with textbooks that incorporated
constructivist elements in their design. Conclusion: The findings suggest that textbooks designed
with constructivist principles can improve learning outcomes for both learners and faculty. By
using the Constructivist Textbook Rubric, college instructors can make informed decisions when
selecting textbooks, ultimately benefiting learners through enhanced information synthesis and
retention.

Index Terms—Constructivism, learning experience design, pedagogical design, textbook design.
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Articulo de investigacion

Uso del disefio de experiencia de usuario (UX) y del disefio de experiencia de aprendizaje
(LXD) para analizar el constructivismo en el disefio de libros de texto de comunicacion
técnica

—KATHRYN CHUNN (0009-0008-4152-9302) Y BREMEN VANCE (0000-0002-0171-3219)

Resumen—Contexto: El constructivismo es una teoria predominante en la pedagogia de la
comunicacion técnica y profesional que abarca diversos aspectos del aprendizaje, entre ellos, el
diserio de libros de texto. El presente estudio estudia la forma en que los aprendices interactuan
con los libros de texto y la importancia de la incorporacion de elementos de diserio
constructivista tanto para los profesores como para los estudiantes. Revision de la literatura:
Investigaciones anteriores ponen de relieve la importancia del diserio de libros de texto para
facilitar el aprendizaje y las formas en que los libros de texto reflejan la ideologia. No obstante,
son escasos los estudios sobre la funcion de los principios constructivistas en el disefio de libros
de texto y sus repercusiones para los aprendices y los docentes. Preguntas de investigacion: /.
;Qué elementos del diserio de libros de texto se enmarcan en la pedagogia constructivista? 2.
JEn qué medida los libros de texto sobre comunicacion técnica y profesional siguen un diserio
constructivista? 3. ;jPrefieren los estudiantes y los docentes disefios constructivistas?
Metodologia de investigacion: En el presente estudio se utilizo una forma novedosa de revision
heuristica, la rubrica constructivista de libros de texto, a fin de evaluar una muestra de ocho
libros de texto sobre comunicacion técnica. A continuacion, se llevaron a cabo pruebas de
usabilidad comparativa con profesores y estudiantes para valorar las preferencias y los
resultados de aprendizaje. Resultados: El estudio tuvo como producto el desarrollo de una
herramienta completa para la evaluacion de libros de texto basada en los principios del disefio y
la teoria del aprendizaje constructivistas. Tanto la revision heuristica como las pruebas de
usuario pusieron de manifiesto ventajas asociadas a los libros de texto que incorporaban
elementos constructivistas en su diseiio. Conclusiones: Las constataciones indican que los
libros de texto diseniados siguiendo principios constructivistas pueden mejorar los resultados de
aprendizaje tanto para los aprendices como para los docentes. Mediante el uso de la rubrica
constructivista de libros de texto, los profesores universitarios pueden tomar decisiones con
conocimiento de causa a la hora de seleccionar libros de texto, lo que, en ultima instancia,
beneficia a los aprendices al mejorar la sintetizacion y retencion de la informacion.

Términos indices—Constructivismo, disefio basado en la experiencia, diseiio pedagogico,
diserio de libros de texto.
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