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Abstract—Background and research problem: The way in which work is done in digital
contexts deviates from classical corporate, hierarchical, departmental organizations. Since
digital microfirms are becoming more common, understanding the way members organize their
activities through communication in this specific type of enterprise represents an appealing field
to develop. Literature review: We discuss how the framework of Cultural-Historical Activity
Theory (CHAT) allows us to analyze activity systems and trace disruptions in post-bureaucratic
digital work. We also review research using CHAT along with genre studies to understand,
specifically, business communication and entrepreneurial rhetoric in a spaceless microfirm that
provides digital services. Research questions: /. In what activities does this microfirm engage?
That is, what different objects and outcomes has it been developed to achieve? 2. How do the
contradictions between these activities shape the microfirm's organization and its orientation to
clients? Methods: Guided by the components of activity systems, we coded interviews,
questionnaires, instant messages, and databases. Discourse analysis allowed us to identify
contradictions. Results: Both from the perspective of some team members and through artifact
analysis, flexibility and closeness to the client are the firm's value propositions. Consequently,
they organize their daily activities around addressing the urgent, proximate needs of each client.
Conclusion: Although the microfirm’s focus on flexibility and closeness sets it apart tactically
from larger competitors, it also hinders strategic planning, requiring greater effort for group
communication and decision-making. This insight helps us to understand why microfirms in
general seem more tactically than strategically oriented.

Index terms: Business communication, contradictions, cultural-historical activity theory,
microfirms.
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Articulo de Investigacion

Trazando las interrupciones: Sistemas de actividad en una microempresa de servicios
digitales
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Resumen—Contexto y problema de investigacion: La forma en que el trabajo se realiza en
contextos digitales se desvia de las organizaciones corporativas, jerdarquicas y departamentales
clasicas. Dado que las microempresas digitales son cada vez mas comunes, comprender la forma
en que los miembros organizan sus actividades a través de la comunicacion en este tipo especifico
de empresa representa un campo atractivo para el desarrollo. Revisiéon de la literatura:
Discutimos como la estructura de la Teoria de la Actividad Historico-Cultural (CHAT) nos
permite analizar los sistemas de actividad y rastrear las interrupciones en el trabajo digital post-
burocratico. También examinamos las investigaciones utilizando CHAT junto con estudios de
género para entender, especificamente, la comunicacion empresarial y la retorica emprendedora
en una microempresa Sin espacio que proporciona servicios digitales. Preguntas de
investigacion: /. ;En qué actividades participa esta microempresa? Es decir, ;cudles son los
diferentes objetivos y resultados que se han desarrollado para lograr? 2. ;Como configuran las
contradicciones entre estas actividades la organizacion de la microempresa y su orientacion hacia
los clientes? Métodos: Guiados por los componentes de los sistemas de actividad, codificamos
entrevistas, cuestionarios, mensajes instantaneos y bases de datos. El analisis del discurso nos
permitio identificar las contradicciones. Resultados: Tanto desde la perspectiva de algunos
miembros del equipo como mediante el andlisis de los artefactos, la flexibilidad y la proximidad
al cliente son las propuestas de valor para la empresa. Por consiguiente, organizan sus
actividades diarias en torno a las necesidades inmediatas y urgentes de cada cliente. Conclusion:
Aunque el enfoque de la microempresa en la flexibilidad y la proximidad la apartan tacticamente
de los competidores mds grandes, también dificulta la planificacion estratégica, lo que requiere
un mayor esfuerzo para la comunicacion grupal y la toma de decisiones. Esta vision nos ayuda a
comprender por qué las microempresas en general parecen estar mas orientadas tacticamente
que estratégicamente. Términos claves: comunicacion empresarial, contradicciones, teoria de la
actividad historico-cultural, microempresas.
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