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Abstract—Introduction: Efficient and effective business communication depends on
appropriate communication adjustments that are at the core of communication accommodation
theory. This theory has been used to explore the role of communication accommodation in
driving business performance and organizational success. However, there has been no
systematic survey of linguistic accommodation in business communication. Research questions:
1. What are general characteristics of studies on the impact of linguistic accommodation in
business communication? 2. What are the foci of linguistic accommodation in business
communication? 3. What are the contexts, participants (actors and targets), transactional goals,
and relational goals of linguistic accommodation in business communication? Methodology:
We conducted an integrative literature review based on journal articles from the database Web
of Science Core Collection. After retrieving 32 articles corresponding to our research purpose,
we conducted a qualitative content analysis to describe general characteristics of these articles
and identify foci of linguistic accommodation, contexts, participants (actors and targets),
transactional goals, and relational goals of linguistic accommodation. Results and
conclusions: /n both external and internal business communication, actors tend to accommodate
or nonaccommodate targets by choosing different languages and communication styles on
different linguistic levels based on their language proficiency. We found that linguistic
accommodation generally has a positive impact on transactional goals (such as service quality
perceptions, negotiation effectiveness, and group performance) and relational goals (such as
brand trust, consumer engagement, and cooperation intentions). This review may help business
professionals adopt appropriate linguistic accommodation strategies to achieve transactional or
relational goals, and aid teachers of business communication in developing students’
accommodation competence.

Index Terms—Business communication, communication accommodation theory (CAT), foci of
linguistic accommodation, transactional/relational goals.
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Resumen—Introduccion: Una comunicacion empresarial eficiente y eficaz depende de ajustes
adecuados en la comunicacion, los cuales constituyen el nucleo de la teoria de la adaptacion a
las comunicaciones. Esta teoria se ha utilizado para explorar el papel de la adaptacion de la
comunicacion en la conduccion del desempeiio de negocios y el éxito organizativo. Sin embargo,
no se ha llevado a cabo un estudio sistematico de la adaptacion lingiiistica en la comunicacion
empresarial. Preguntas de Investigacion: /. ;Cudles son las caracteristicas generales de los
estudios sobre el impacto de la adaptacion lingiiistica en la comunicacion empresarial? 2.

¢ Cuales son los focos de la adaptacion lingiiistica en la comunicacion empresarial? 3. ;Cudles
son los contextos, participantes (actores y objetivos), metas transaccionales y metas relacionales
de la adaptacion lingiiistica en la comunicacion empresarial? Metodologia: Realizamos una
revision integrativa de la literatura basada en articulos de revistas de la base de datos Web of
Science Core Collection. Después de recuperar 32 articulos correspondientes a nuestro objetivo
de investigacion, realizamos un andlisis cualitativo del contenido para describir las
caracteristicas generales de estos articulos e identificar los focos de acomodacion lingiiisticos, y
los contextos, participantes (actores y objetivos), y objetivos relacionales de la adaptacion
lingtiiistica. Resultados y conclusiones: Tanto en la comunicacion empresarial externa como
interna, los actores tienden a adaptarse o no adaptarse a los objetivos a través de elegir
diferentes idiomas y estilos de comunicacion en diferentes niveles lingiiisticos en funcion de su
dominio del idioma. Encontramos que la adaptacion lingiiistica generalmente tiene un impacto
positivo en los objetivos transaccionales (tales como las percepciones de la calidad del servicio,
la eficacia de la negociacion y el rendimiento del grupo) y los objetivos relacionales (como la
confianza en la marca, la participacion del consumidor y las intenciones de cooperacion). Esta
revision de literatura podria ayudar a los profesionales de negocios a adoptar estrategias
apropiadas de adaptacion lingiiistica para alcanzar objetivos transaccionales o relacionales, y
también podria ayudar a los profesores de comunicacion empresarial en el desarrollo de
competencias de adaptacion en sus estudiantes.

Términos Indices—Comunicacion empresarial, teoria de la adaptacion a la comunicacion
(CAT), focos de adaptacion lingiiistica, metas transaccionales / relacionales.

—Translated by Dina Lopez



