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Abstract—Background: Professional communication researchers have engaged communities
through community research and interventions such as town halls, charettes, and participatory design
work. Such interventions rely on community members being willing to get involved, voicing their
perspectives, and engaging in productive dialogue. Yet some communities do not have these precursor
conditions for intervention: they face significant social barriers that make such interventions unlikely
to succeed. In an interview- and document-based study, we examine the social barriers described by
interviewees in “Permia,” a small town in the Texas Permian Basin region. In contrast to the five
other communities we studied, Permia participants demonstrate little readiness to engage in
community dialogue. We explore how Permia interviewees made sense of unwillingness to participate
in its public life, how their understandings contrasted with the other communities we investigated, and
how this research might guide professional communicators as they plan future community-based
interventions. Literature review: We review the professional communication research on community
interventions as well as relevant sociological literature on boomtowns. Research questions: /. How
do community leaders understand their community heritage as constraining or enabling
development? 2. Where do community leaders and members see potential for change and growth in
community development? Where do they see barriers, threats, and hard choices? 3. How do
community leaders describe the relations among community development stakeholders? How do they
describe expectations and trust among them on interpersonal, inter-group, and inter-organizational
levels? Research methodology: We collected documents and statistics about six small Texas towns,
then interviewed community leaders about the towns’ advantages and challenges. Based on those
interviews, we collected further documents. We analyzed the data using deductive and inductive
coding, as well as narrative analysis. Results/Discussion: Through coding, we determined that
interviewees saw Permia’s residents as being unwilling to engage in deliberations in traditional
forums such as city council meetings, and that their explanations for this unwillingness fell into three
categories of barriers: distrust of institutions, dwindling personal ties, and lack of moral expectations
for residents to engage in community dialogue. These three categories contrast with the other
communities we studied. Through narrative analysis, we identify stories that the interviewees tell to
explain how these barriers developed in Permia. Conclusions: We conclude by discussing how
professional communicators might survey barriers to community dialogue. Such surveys can help
professional communicators to choose a pathway for intervention in their community projects.
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Articulo de Investigacion

“The City Residents Do Not Get Involved”: Understanding Barriers to Community Participation in
a Small Texas Boomtown

—CLAY SPINUZZI (0000-0002-9629-6189), ANDREW BOOTH (0009-0001-7673-1171), MACLAIN
ScoTT (0009-0002-8703-108X), DRAKE GOSsI (0000-0002-3530-9599), TRISTIN BRYNN HOOKER
(0000-0002-9339-1009), Y NIGEL O’HEARN (0009-0005-5104-3363)

Resumen-contexto: Los investigadores profesionales de la comunicacion han involucrado a las
comunidades a través de investigaciones e intervenciones comunitarias, asi como asambleas
publicas, charrettes y trabajos de diserio participativo. Estas intervenciones dependen de que los
miembros de la comunidad estén dispuestos a participar, expresen sus perspectivas y participen
en un dialogo productivo. Sin embargo, algunas comunidades no tienen estas condiciones
precursoras para la intervencion: se enfrentan a importantes barreras sociales que hacen
improbable el éxito de tales intervenciones. En un estudio basado en entrevistas y documentos,
examinamos las barreras sociales descritas por los entrevistados en “Permia”, una pequenia
ciudad en la region de la cuenca pérmica de Texas. A diferencia de las otras cinco comunidades
que estudiamos, los participantes de Permia muestran poca disposicion para participar en el
dialogo comunitario. Exploramos como los entrevistados de Permia dieron sentido a la falta de
voluntad para participar en su vida publica, como sus entendimientos contrastaron con las otras
comunidades que investigamos y como esta investigacion podria guiar a comunicadores
profesionales mientras planean futuras intervenciones basadas en la comunidad. Revision de la
Literatura: Revisamos la investigacion profesional de comunicacion sobre intervenciones
comunitarias, asi como la literatura sociologica pertinente sobre cuidades en auge. Preguntas
de Investigacion: /. ;Como entienden los lideres comunitarios que su patrimonio comunitario
limita o facilita el desarrollo? 2. ;Donde ven los lideres y miembros de la comunidad el
potencial para el cambio y el crecimiento en el desarrollo comunitario? ;Donde ven las
barreras, las amenazas y las decisiones dificiles? 3. ;Como describen los lideres comunitarios
las relaciones entre el grupo de interés del desarrollo comunitario? ;Como describen las
expectativas y la confianza entre ellos a nivel interpersonal, intergrupal e interorganizacional?
Metodologia: Recopilamos documentos y estadisticas sobre seis pequenias ciudades en Texas,
luego entrevistamos a los lideres comunitarios sobre las ventajas y desafios en sus ciudades.
Sobre la base de estas entrevistas, recopilamos documentos adicionales. Analizamos los datos
utilizando codigos deductivos e inductivos, asi como analisis narrativo. Resultados y
Discusion: 4 través de la codificacion, determinamos que los entrevistados entienden que los
residentes de Permia no estaban dispuestos a participar en deliberaciones en foros tradicionales
tales como las reuniones del consejo municipal, y que sus explicaciones para esta falta de
voluntad se encontraban en tres categorias de barreras: la desconfianza en las instituciones, la
disminucion de los lazos personales y la falta de expectativas morales para que los residentes
participen en el dialogo comunitario. Estas tres categorias contrastan con las demds
comunidades estudiadas. A través del analisis narrativo, identificamos las historias que los



entrevistados cuentan para explicar como se desarrollaron estas barreras en Permia.
Implicaciones/Conclusiones: Concluimos discutiendo como los comunicadores profesionales
pueden detectar las barreras al didlogo comunitario. Estas encuestas pueden ayudar a los
comunicadores profesionales a elegir una via de intervencion en sus proyectos comunitarios.

Index Terms: Ciudades en auge, intervenciones comunitarias, investigacion comunitaria,
dialogo.
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