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Abstract—Introduction: This article presents the results of an integrative literature review
on artificial intelligence (Al) literacy and Al ethics in technical and professional
communication (TPC). The article demonstrates how these concepts have or have not been
discussed and studied by the field. By analyzing the literature from adjacent fields and trade
Jjournals, this article sets groundwork for pedagogies and best practices that prepare
technical and professional communicators to evaluate Al technologies using ethical
perspectives. Research Methodology: We used the hermeneutic methodology to conduct a
systematic literature review that allowed repeated cycles of searching, filtering, and
interpretation across wide-ranging, interdisciplinary academic sources. Following this
method to include and exclude sources resulted in a total of 32 articles that describe different
case studies, frameworks, theories, and other pedagogical activities to incorporate Al ethics
literacy in the curriculum. Results and Discussion: Recent trends within Al ethics education
document and advocate for a redesign of educational programs and curricula. To be more
intentional in adopting Al ethics in pedagogy, we propose a three-level framework
(consisting of institutional, course and instruction levels) that can be aligned to include Al
ethics literacy in course and program objectives and outcomes. By drawing from technical
communication work on Al literacy and mapping other TPC work that can be utilized for
teaching Al ethics, we recommend incorporating Al ethics in existing courses or new ones.
We also list the challenges of choosing one approach over another. Conclusions and
Further Research: A systematic approach to Al pedagogy can help TPC instructors use
existing resources to help students use, understand, and evaluate Al technology in strategic
ways. This research can be expanded to include new pedagogical approaches, and by
drawing connections of Al ethics to specific TPC theory, especially social justice and
audience analysis.

Index terms—AI ethics, course level, hermeneutic literature review, institutional level,
instruction level Al literacy, literacy.
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Revision Integradora de la Literatura

La ensefianza de la ética relacionada con IA en la comunicacion técnica y profesional:
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Resumen—Introduccion: Este articulo presenta los resultados de una revision integradora
de la literatura sobre la alfabetizacion en inteligencia artificial (IA) y la ética relacionada
con la IA en comunicacion técnica y profesional (CTP). El articulo seriala de qué manera
estos conceptos han sido (o no han sido) abordados y estudiados por los expertos en el area.
Al analizar la literatura de areas afines y revistas especializadas, este articulo sienta las
bases para las pedagogias y mejores prdcticas que preparan a los comunicadores técnicos y
profesionales para evaluar las tecnologias a través de perspectivas éticas. Metodologia de
investigacion: Utilizamos la metodologia hermenéutica para realizar una revision
sistemdtica de la literatura que permitiera ciclos repetidos de busqueda, seleccion e
interpretacion, utilizando fuentes académicas amplias e interdisciplinarias. Este método para
incluir y excluir fuentes, arrojo un total de 32 articulos que describen diversos estudios de
caso, marcos, teorias y otras actividades pedagogicas para incorporar la alfabetizacion en
etica de IA al plan de estudios. Resultados y analisis: Tendencias recientes en la ensefianza
de la ética en IA describen los programas y planes de estudio, y recomiendan su
reestructuracion. Para aumentar la intencionalidad al adoptar la ética en 1A a la pedagogia,
proponemos un marco de tres niveles (a nivel de institucion, de curso y de instruccion) que se
puedan alinear para adoptar la alfabetizacion en ética de 1A a los objetivos y los resultados
de clases y programas. Basdandonos en el trabajo de comunicacion técnica en la
alfabetizacion en IA y mapeando otros trabajos de CTP que pueden ser utilizados para la
ensefianza de la ética en IA, recomendamos incorporar la ética en 1A en los cursos existentes
o en los nuevos. Ademads, enumeramos los retos que plantea la eleccion de un enfoque por
sobre otro. Conclusion e investigacion adicional: Con un enfoque sistematico en la
pedagogia en 1A, los profesores de CTP pueden utilizar recursos existentes para ayudar a
los alumnos a utilizar, entender y evaluar la tecnologia IA de manera estratégica. Ademas,
estas investigaciones se pueden ampliar para incorporar nuevos enfoque pedagogicos y
enlazar la ética en IA a la teoria de CTP, sobre todo en la justicia social y el analisis del
publico meta.

Términos indices—LEtica en [A, nivel de curso, revision hermenéutica de la literatura, nivel
institucional, nivel instruccional, alfabetizacion en 1A, alfabetizacion.
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