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Research Article 

What’s in a Name? An Analysis of UK Online Technical Communication Advertisements 

—MARIE MCCULLAGH (0000-0003-3052-7914)  AND YVONNE CLEARY (0000-0002-1681-4047) 

Abstract—Background: Technical communication job advertisements can indicate current and 
future trends for pedagogy and practice, and for the development of the profession. Literature 
review: Although recent research has explored US technical communication job ads, no study to 
date has examined advertisements specifically for technical writer roles based in the UK. The 
unique academic and industrial context in the UK warrants such a study. Research questions: 
1. What role do educational qualifications play in the UK technical communication job market? 
2. What skills and competencies do employers see as part of technical communication roles in 
the UK job market? 3. What are the sectors in which technical communicators are employed in 
the UK?  Methodology: This study involves a quantitative and qualitative analysis of job 
advertisements collected over a one-week period from LinkedIn and Indeed, two prominent job 
search aggregator platforms in the UK. Results/discussion: Despite the absence of formal third-
level technical communication academic programs in the UK, the terms “technical writer” and 
“technical author” are prominent in the job market. Where educational requirements are 
included in advertisements, these tend to be domain-specific. Software development is the 
leading employment sector, with available jobs distributed across a range of additional sectors. 
Personal characteristics and competencies required are broadly in line with previous research.  
Conclusions: Our findings suggest key competencies associated with the specific job title 
“technical writer/author.” They are a springboard for further qualitative research—e.g., using 
interviews—to explore the profiles and boundaries in technical communication in the UK. A 
mixed-methods study that includes job ads, questionnaires and in-person observations would 
enable further classification of technical communication roles. 

Index Terms—Online job advertisements, qualifications, skills, technical communication, UK.   
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研究论文 

一名之下，实有其义？——对英国在线技术传播职位广告的分析 

—MARIE MCCULLAGH (0000-0003-3052-7914) AND YVONNE CLEARY (0000-0002-1681-4047) 

摘要 

研究背景：技术传播职位广告可揭示教学与实践的当前与未来趋势，同时反映该职业的发展方向。

文献综述：尽管近期已有研究探讨了美国的技术传播招聘广告，但截至目前，尚无研究专门考察位

于英国的技术写作职位广告。在英国独特的学术与产业背景下，此类研究具有重要意义。研究问题：

教育资质在英国技术传播职位市场中扮演何种角色？雇主认为哪些技能和能力属于技术传播职位

所需范畴？英国技术传播从业者主要就职于哪些行业？研究方法：本研究采用定量与定性相结合

的方法，对一周内在 LinkedIn 与 Indeed——两个在英国具有代表性的平台——发布的职位广告进
行分析。研究结果与讨论：尽管英国缺乏专门的高等技术传播学术项目，“technical writer”（技术
写作人员）与 “technical author”（技术作者）等术语在职位市场中仍频繁出现。广告中如包含教育
要求，其往往为特定领域相关背景。软件开发为该职业的主要就业行业，此外职位也分布于多个其

他领域。职位所要求的个人特质与能力之前的研究结果大致一致。研究结论：研究发现指出

“technical writer/author”这一具体职位名称所涉及的关键能力。这一发现为后续开展更深入的定性
研究（如访谈）奠定基础，以进一步探索英国技术传播职业的角色特征与边界。结合职位广告、问

卷调查及现场观察的混合方法研究，有助于更清晰地分类技术传播相关职位角色。 

索引词：在线招聘广告，学历要求，技能，技术传播，英国。 

—Translated by Liping Yang 
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Artículo de investigación 

¿Qué hay en un nombre? Análisis de anuncios de comunicación técnica en línea del Reino 
Unido  

—MARIE MCCULLAGH (0000-0003-3052-7914) E YVONNE CLEARY (0000-0002-1681-4047) 

Resumen-Introducción: Los anuncios de empleos en comunicación técnica pueden indicar 
tendencias actuales y futuras para la pedagogía y la práctica, y para el desarrollo de la profesión.  
Revisión de la literatura:  Aunque investigaciones recientes han analizado los anuncios de 
empleos en comunicación técnica en los Estados Unidos, hasta la fecha ningún estudio ha 
explorado específicamente los anuncios de los roles del escritor técnico con base en el Reino 
Unido. El singular contexto académico e industrial en el Reino Unido justifica dicho estudio.  
Preguntas de investigación: 1. ¿Qué papel juega la preparación educativa en el mercado laboral 
de la comunicación técnica en el Reino Unido?  2. ¿Qué habilidades y competencias ven los 
empleadores como parte de los roles de comunicación técnica en el mercado laboral del Reino 
Unido? 3. ¿En qué sectores son empleados los comunicadores técnicos en el Reino Unido? 
Metodología: Este estudio involucra un análisis cuantitativo y cualitativo de los anuncios de 
empleo recabados durante el periodo de una semana de LinkedIn y de Indeed, dos importantes 
plataformas agregadas de búsqueda de empleo en el Reino Unido. Resultados y discusión: A 
pesar de la falta de programas académicos formales de comunicación de tercer nivel en el Reino 
Unido, los términos “escritor técnico” y “autor técnico” destacan en el mercado laboral. En 
aquellos anuncios donde se incluyen los requisitos académicos, éstos tienden a ser específicos 
según el campo. El sector laboral que predomina es desarrollo de software con empleos 
disponibles repartidos a través de una gama de sectores adicionales. Las características 
personales y las habilidades que se requieren se alinean en general con investigaciones previas. 
Conclusiones: Nuestros hallazgos sugieren competencias claves que se asocian con el título 
especifico de trabajo “escritor/autor técnico”. Son un trampolín para una mayor investigación 
cualitativa, por ejemplo, el uso de entrevistas, para explorar los perfiles y límites en la 
comunicación técnica en el Reino Unido. Un estudio de métodos combinados que incluya anuncios 
de empleo, cuestionarios y observaciones en persona permitiría una mayor clasificación de los 
roles de la educación técnica.  

Terminos índice—Anuncios de empleos en línea, preparación académica, habilidades, 
comunicación técnica, Reino Unido.   

—Translated by Victoria A. Garcia 

 


