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Abstract—Introduction: Research shows that empathy is a core competence of
communication professionals. Still the pedagogy of including empathy in professional
communication curricula has been underexposed in the literature. About the Case:
This article describes the development and evaluation of a course aimed at increasing
students’ empathy competence in the final year of a Dutch bachelor-level
communication program. A detailed description of the course is provided. Situating
the Case: The course operationalizes a recent model of empathy competence in
professional communication settings. It focuses on empathy-related skills, knowledge,
and attitudes. Experiential learning and student-led discussions are core elements in
the course. Methods/Approach: The course was taught in two different classes (N =
47). Student evaluations and reflections included standard institutional course
assessment data, a report from an institution-led student panel evaluation, and
student reflections during coursework as well as before, immediately after, and two
vears after the course. Results/Discussion: The course was evaluated very positively
in the institutional course assessment and panel evaluation. The student reflections
show that students had a great appreciation for the course overall, as well as for
specific course elements. The course made them aware of the complexity and
multifaceted nature of empathy, and had a profound impact on their professional and
personal identity. Conclusion: This article demonstrates the effectiveness of a course
designed to develop empathy competence in communication professionals and
advocates for future research to explore long-term effects and cross-industry
applications.

Index Terms: Empathy, interpersonal communication, pedagogy, professional
competencies, professional communication.
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Caso de Enseianza

Formacion en competencias de empatia en un programa de comunicacion
profesional: desarrollo del curso, evaluacion y reflexiones de los estudiantes

—MELISSA M. FULLER (0000-0002-2107-2359), MENNO D. T. DE JONG (0000-0001-
7128-6016), AND H. A. (MARK) VAN VUUREN (0000-0002-9325-395X)

Resumen—Introduccion: Investigaciones demuestran que la empatia es una
competencia basica de los profesionales de la comunicacion. Sin embargo, la
pedagogia de incluir la empatia en los curriculos profesionales de comunicacion ha
sido subexpuesta en la literatura. Sobre el Caso: Este articulo describe el desarrollo
v la evaluacion de un curso destinado a aumentar la competencia de los estudiantes
en materia de empatia en el ultimo ario de un programa neerlandés de grado
universitario en comunicacion. Se proporciona una descripcion detallada del curso.
Situando el caso: El curso pone en practica un modelo reciente de competencia
empatica en entornos profesionales de comunicacion. Se centra en las habilidades,
conocimientos y actitudes relacionadas con la empatia. El aprendizaje experiencial y
las discusiones dirigidas por los estudiantes son elementos centrales del curso.
Métodos / Enfoque: E/ curso se impartio en dos clases diferentes (N = 47). Las
evaluaciones y reflexiones de los estudiantes incluyeron datos estandar de evaluacion
institucional del curso, un informe de una evaluacion por un panel de estudiantes
dirigido por la institucion, y reflexiones de los estudiantes durante el trabajo del
curso, asi como antes, inmediatamente después y dos arios después del curso.
Resultados / Discusion: El curso fue evaluado muy positivamente en la evaluacion
institucional y en la evaluacion por grupos. Las reflexiones de los estudiantes
muestran que éstos apreciaban mucho el curso en su conjunto, asi como elementos
especificos del mismo. El curso les hizo conscientes de la complejidad y la naturaleza
multifacética de la empatia, y tuvo un profundo impacto en su identidad profesional y
personal. Conclusion: Este articulo demuestra la eficacia de un curso diseriado para
desarrollar la competencia de empatia en profesionales de la comunicacion y
defensores de futuras investigaciones para explorar los efectos a largo plazo y las
aplicaciones intersectoriales.

Términos Indices: Empatia, comunicacion interpersonal, pedagogia, competencias
profesionales, comunicacion profesional.
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