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Abstract—Introduction: This article provides a critical interface analysis of the United States
Citizenship and Immigration Services (USCIS) website to reveal how systemic oppressions
embedded in governmental websites create injustice among minoritized communities. Literature
Review: We situate this research within the existing scholarship about the multilingual user
interface, usability studies, and the issues of linguistic social justice as it intersects with
technical and professional communication. Research Questions: /. How does the USCIS
website’s content cater to diverse immigrant populations in terms of usability, specifically
considering Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) guidelines for accessible websites?
2. From a user experience perspective, are the USCIS website navigation tools obtrusive in
presenting information? Are there issues of power and privilege through the inclusion/exclusion
of certain voices? 3. What ideological and cultural assumptions does its interface design impart
to diverse website users through its tools, content organization logic, and visual style? Research
Method: Working under the critical interface analysis framework and adopting a walkthrough
approach, we analyze the official website of the USCIS. Results/ Discussion: 7he USCIS
website prioritizes English or Spanish proficiency, potentially excluding users with other diverse
language backgrounds. First-time users lack immediate access to essential features, and the site
overlooks the needs of its diverse immigrant population, with limited language options,
multimedia resources, and occasional discrepancies in content. Using terms like “alien”
contradicts the inclusive image the U.S. aims for. The Multilingual Resource Center faces
document translation shortages, contributing to a potential digital divide. Inclusive design
choices are crucial for creating a welcoming environment and addressing these concerns.
Conclusion: These findings have implications for understanding the rhetorics of immigration
policy, power, identity, and government perceptions.
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Articulo de investigacion

Navegando por Inmigracion como extranjero: Analisis critico de la interfaz del sitio web
del Servicio de Ciudadania e Inmigracion de Estados Unidos

— JIANFEN CHEN (0000-0002-7529-1135), SHYAM PANDEY (0000-0001-7204-2136), Y SWETA
BANIYA (0000-0001-8513-5673)

Resumen—Introduccion: El presente articulo presenta un analisis critico de la interfaz del
sitio web del Servicio de Ciudadania e Inmigracion de Estados Unidos (USCIS) que tiene por
objeto revelar como los aspectos opresivos sistémicos integrados en los sitios web de las
administraciones publicas generan injusticias entre las comunidades minoritarias. Revision de
la literatura: La presente investigacion se enmarca en el actual conjunto de saberes en materia
de interfaces de usuario multilingiies, estudios de usabilidad y cuestiones de justicia social
lingiiistica en su interseccion con la comunicacion técnica y profesional. Preguntas de
investigacion: /. ;De qué manera el sitio web del USCIS atiende a las necesidades de las
diversas poblaciones inmigrantes en términos de usabilidad, especialmente en lo que respecta a
las pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG, por sus siglas en inglés)? 2. ;Son las
herramientas de navegacion del sitio web del USCIS intrusivas desde el punto de vista del
usuario? ;jPlantea la inclusion o exclusion de ciertas voces problemas relacionados con el
poder y el privilegio? 3. ;Qué supuestos ideologicos y culturales transmite el diseiio de su
interfaz a los diversos usuarios a través de sus herramientas, su logica organizativa y su estilo
visual? Metodologia de investigacion: Se analiza el sitio web oficial del USCIS mediante el
marco de analisis critico de interfaces y la adopcion de un enfoque de recorrido cognitivo.
Resultados y discusion: E/ sitio web del USCIS da prioridad al manejo del inglés o el espariol,
excluyendo potencialmente a los usuarios de otros contextos lingiiisticos. Los usuarios
primerizos carecen de acceso inmediato a elementos esenciales y el sitio web no responde a las
necesidades de la diversa poblacion inmigrante, debido a la falta de opciones de idioma y
recursos multimedia y a ocasionales discrepancias en cuanto al contenido. El uso de términos
como «alieny [N. del T.: «extranjero», peyorativo] va en contra de la imagen inclusiva que
buscan proyectar los Estados Unidos. El Centro de Recursos Multilingiies del USCIS carece de
suficientes documentos traducidos, lo que contribuye una posible brecha digital. Los elementos
de diserio inclusivos son fundamentales para crear un entorno acogedor y resolver estos
problemas. Conclusiones: Estas constataciones permiten entender mejor las retoricas en
materia de politicas migratorias, poder, identidad y percepcion de la administracion publica.
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