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Abstract—Background: Technologies are increasingly being deployed in facilitating
participatory healthcare. Global governments have developed a variety of digital platforms,
such as mobile contact tracing apps, to help the public navigate risks and uncertainties during
the COVID-19 pandemic. Literature review: Contrary to normative approaches to information
design (IxD), the global spread of COVID-19 has revealed the need for an alternative design
framework (i.e., concept-driven design) to help develop mobile health (mHealth) apps that can
support a broader portrayal of information value in IxD. Research questions: /. In response to
COVID-19, what affordances are prioritized by the designers of these global mHealth apps?
What do these priorities tell us about design intents and information value? 2. What interpretive
framework can we use to understand mHealth designers’ intent across different geo-political
contexts? Research Methodology: We captured screenshots of the three apps in the United
States, India, and China, as well as a website in Ghana. Using touchpoints as the unit of
analysis, we conducted an inventory and affinity mapping to visualize the architecture of each
app and categorize touchpoints based on their affordances. Results: The comparison of apps
across countries displays shared and divergent priorities in their touchpoints, affordances, and
information depth. We developed an interpretive framework for understanding mHealth design
intent across numerous contexts—Common Interpretive Framework for Design Analysis
(CIFDA)—incorporating both linear analysis and recursive analysis of touchpoints, affordances,
and depth. Conclusions: Touchpoints in mHealth applications can be designed, but they can
also be measured and analyzed, and they can in return help us understand the designer’s intent
and expected user experience.

Index Terms—Interaction design, global health, COVID-19 apps, mHealth, Common
Interpretive Framework for Design Analysis.
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Resumen—Antecedentes: Las tecnologias se estan desplegando cada vez mas en la facilitacion
de la asistencia sanitaria participativa. Los gobiernos globales han desarrollado una variedad
de plataformas digitales, como aplicaciones de rastreo de contactos moviles, para ayudar al
publico a navegar por los riesgos e incertidumbres durante la pandemia COVID-19. Revision
de la literatura: Contrariamente a los enfoques normativos para el diserio de informacion
(IxD), la difusion global de COVID-19 ha revelado la necesidad de un marco de diserio
alternativo (es decir, disefio basado en conceptos) para ayudar a desarrollar la salud movil
(mHealth) aplicaciones que pueden apoyar una representacion mas amplia del valor de la
informacion en IxD. Preguntas de investigacion: 1. En respuesta a COVID-19, ;En respuesta a
COVID-19, ;qué affordances priorizan los disefiadores de estas aplicaciones globales de
mHealth? ;Qué nos dicen estas prioridades sobre los propositos del diserio y el valor de la
informacion? 2. ;Qué marco interpretativo podemos utilizar para comprender la intencion de
los diseniadores de mHealth en diferentes contextos geopoliticos? Metodologia de
investigacion: Capturamos pantallas de las tres aplicaciones en los Estados Unidos, India y
China, asi como un sitio web en Ghana. Utilizando los puntos de contacto como unidad de
andalisis, realizamos un inventario y un mapeo de afinidad para visualizar la arquitectura de
cada aplicacion y categorizar los puntos de contacto basado en la funcionalidad de cada uno.
Resultados: La comparacion de aplicaciones entre paises muestra prioridades compartidas y
divergentes en sus puntos de contacto, posibilidades y profundidad de informacion.
Desarrollamos un marco interpretativo para comprender la intencion de diserio de mHealth en
varios contextos—Marco interpretativo comun para el andlisis de diseio (CIFDA)—que
incorpora el andlisis lineal y el andlisis recursivo de los puntos de contacto, sus funcionalidades
v profundidad. Conclusiones: Se pueden diseriar puntos de contacto en las aplicaciones de
mHealth, pero también se pueden medir y analizar, y a su vez pueden ayudarnos a entender la
intencion del diseriador y la experiencia de usuario esperada.

Términos indices—Diserio de interaccion, salud global, aplicaciones COVID-19, mHealth,
marco interpretativo comun para el andlisis de diseiio (CIFDA)
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