Research Article

A Multi-Dimensional Analysis of Leaders’ Messages in Chinese and American Corporate
Social Responsibility Reports

—HUIYU ZHANG (0000-0002-1354-1581) AND FEIYU CHEN (0009-0008-5856-0576)

Abstract—Research problem: Leaders’ messages in corporate social responsibility (CSR)
reports provide information about corporate citizenship and play an integral role in realizing
communicative goals and influencing stakeholders’ perceptions. However, the linguistic features
of such messages are largely underexplored. Research questions: /. Do Chinese and American
CSR reports vary in terms of their linguistic features to the degree that necessitates further
exploration? 2. What are the key differing features, and what can we learn about business
communication and business culture from those differences? 3. What implications do these
differences have for business communication at the multinational level? Literature review:
Although some linguists have analyzed CSR reports as a genre, few prior studies have paid
attention to various grammatical features of CSR reports at the lexical level, and the special
context of emerging economies has also been understudied. In particular, the academic attention
to leaders’ messages in such reports is scant. Methodology: In our study, a comparative
analytical framework focusing on lexico-grammatical features, namely Biber’s multi-
dimensional analysis, has been adopted to compare the language used in leaders’ messages in
the CSR reports issued by Chinese and American businesses on the 2022 Fortune Global 500
list. Results: In comparison to the leaders’ messages created by American companies, those
created by Chinese companies are significantly more informationally dense, more narrative, less
situationally dependent, less explicit, and display significantly fewer features of strict time-
constrained informational elaboration. First-person pronouns, the present tense vs. the past
tense, nominalizations, adverbs, infinitives, modal verbs, and demonstratives are found to be the
major language elements that characterize these register discrepancies. Conclusion: This study
adds to the body of knowledge on business communication by utilizing multi-dimensional
analysis to offer a systematic understanding of leaders’ messages through a quantitative lens. It
also presents practical implications for various readers after discussing some elements that
potentially reflect unconscious culture-specific business communication choices.

Index Terms—Comparative analysis, corporate social responsibility report, linguistic features,
multi-dimensional analysis.
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Articulo de Investigacion

Los informes chinos y estadounidenses de responsabilidad social empresarial: un analisis
multidimensional de los mensajes de los lideres
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Resumen—Problema de investigacion: Los mensajes de los lideres en los informes de
responsabilidad social corporativa (RSE) brindan informacion sobre la ciudadania corporativa y
desempefian un papel integral en la consecucion de los objetivos comunicativos e influyen en las
percepciones de las partes interesadas. Sin embargo, las caracteristicas lingiiisticas de tales
mensajes estdn en gran medida poco exploradas. Preguntas de investigacion: 1. ;Los informes
de RSE chinos y estadounidenses varian en términos de sus caracteristicas lingiiisticas hasta el
punto de requerir una mayor exploracion? 2. ;Cuales son las caracteristicas clave que los
diferencian y qué podemos aprender sobre la comunicacion y la cultura empresarial a partir de
esas diferencias? 3. ;Qué implicaciones tienen estas diferencias para la comunicacion
empresarial a nivel multinacional? Revisién de la literatura: aunque algunos lingiiistas han
analizado los informes de RSE como un género, pocos estudios previos han prestado atencion a
diversas caracteristicas gramaticales de los informes de RSE a nivel 1éxico, y el contexto especial
de las economias emergentes también ha sido poco estudiado. En particular, la atencion
académica a los mensajes de los lideres en dichos informes es escasa. Metodologia: En nuestro
estudio, se adoptd un marco analitico comparativo centrado en caracteristicas léxico-
gramaticales, concretamente el andlisis multidimensional de Biber, para comparar el lenguaje
utilizado en los mensajes de los lideres en los informes de RSC emitidos por empresas chinas y
estadounidenses en el Fortune 2022. Lista mundial 500. Resultados: En comparacion con los
mensajes de los lideres creados por empresas estadounidenses, los creados por empresas chinas
son significativamente mas densos en términos de informacion, més narrativos, menos
dependientes de la situacion, menos explicitos y muestran significativamente menos
caracteristicas de elaboracion informativa estricta con limitaciones de tiempo. Los pronombres
en primera persona, el tiempo presente frente al tiempo pasado, las nominalizaciones, los
adverbios, los infinitivos, los verbos modales y los demostrativos son los principales elementos
lingliisticos que caracterizan estas discrepancias de registro. Conclusion: Este estudio amplia el
conjunto de conocimientos sobre comunicacion empresarial al utilizar analisis
multidimensionales para ofrecer una comprension sistematica de los mensajes de los lideres a
través de una lente cuantitativa. También presenta implicaciones practicas para varios lectores
después de discutir algunos elementos que potencialmente reflejan elecciones de comunicacion
empresarial inconscientes y especificas de una cultura.

Términos Indices: analisis comparativo, informe de responsabilidad social corporativa,
caracteristicas lingiiisticas, analisis multidimensional.
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