Teaching Case

Fostering Advocacy, Developing Empathetic UX Bricoleurs: Ongoing Programmatic
Assessment and Responsive Curriculum Design

— ScoT1T J. KOWALEWSKI (0000-0002-2122-1756) AND WILLIAM J. WILLIAMSON (0000-0003-
1710-9945)

Abstract—Introduction: 4s a field, we have tended to look at user experience design (UXD) as
a data-driven design process, anchored by usability studies, and anchored in fulfilling user
needs and expectations. How then might technical and professional communication (TPC)
curricula respond to evolving trends in user experience scholarship and pedagogy? About the
Case: Addressing this question, we share our programmatic journey, a teaching case that
represents more than a decade of reflection and evolution, culminating in the launch of a re-
designed major and a user-experience design minor in a standalone department at a regional,
primarily undergraduate teaching-focused university. Situating the Case: Our programmatic
identity began to shift toward a designer mindset that embraced three core frames for
professional action—information design, problem solving, and civic engagement—and three
complementary design tenets—empathy, advocacy, and bricolage. Methods/Approach: To
better understand this shift, we recognized the need for a multi-method approach of data
gathering. Beginning with annual assessment of our introductory and capstone courses, we
collected data through examination of key course artifacts, through department self-studies,
which includes surveys, interviews, and focus groups with relevant stakeholders, and through an
external review. Results/Discussion: Our self-study data indicated that our students would
benefit from stronger audience awareness and design competencies. From these data, we discuss
curricular revisions, which include creating a UXD minor. Conclusions: We conclude the
article by considering the following three questions: 1. What strategies might other programs
consider if they want to design empathy-driven UX pedagogy that is responsive to prevailing
scholarly and pedagogical trends? 2. Why might programs cultivate student-researchers as UX
bricoleurs? 3. What might other programs expect from student-researcher UX bricoleurs?

Index Terms—Curricular design, programmatic assessment, user experience (UX).
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Caso de enseiianza

Promocion y desarrollo de constructores de experiencia de usuario empaticos: evaluacion
programatica y disefio curricular adaptativo actuales

— ScoTT J. KOWALEWSKI Y WILLIAM J. WILLIAMSON

Resumen—Introduccion: En tanto que campo de especializacion, hemos tendido a tratar el
diserio de la experiencia de usuario (UXD) como un proceso de diserio basado en datos,
consolidado mediante estudios de usabilidad y basado en la respuesta a las necesidades y
expectativas del usuario. ;Como podrian responder los planes de estudio de la comunicacion
técnica y profesional a las cambiantes tendencias en la investigacion académica y la pedagogia
de la experiencia de usuario? Acerca del caso: Para atender a esta cuestion, compartimos
nuestro viaje programatico: un caso de enseinianza que abarca mas de una década de reflexion y
evolucion, culminada por la puesta en marcha de una especializacion reestructurada y una
subespecializacion en diserio de experiencia de usuario en una universidad regional enfocada
principalmente a estudios de grado. Contextualizacion del caso: Nuestra identidad
programadtica empezo a virar hacia una mentalidad del disefio que comprendia tres marcos de
accion profesional principales —diseiio de la informacion, resolucion de problemas y
compromiso civico— y tres principios de disefio —empatia, defensa y construccion—.
Metodologia / perspectiva: Para entender mejor esta evolucion, reconocimos la necesidad de
adoptar una perspectiva metodologica multidimensional de la recogida de datos. Empezando
por una evaluacion anual de nuestros cursos introductorio y final, se recogieron datos mediante
el examen de elementos clave del curso a través de un autoandlisis por parte del departamento
que incluyo encuestas, entrevistas y grupos de discusion con partes interesadas pertinentes, asi
como de un andlisis externo. Resultados y discusion: Los datos del autoandlisis indican que a
nuestros estudiantes les beneficiaria un mayor conocimiento de la audiencia y mayores
competencias de disenio. A partir de estos datos, debatimos sobre los andlisis curriculares, que
incluyen la creacion de una subespecializacion en UXD. Conclusiones: Concluimos el articulo
atendiendo a las tres preguntas siguientes: 1. ;Qué estrategias se podrian considerar en otros
programas a la hora de disefiar una pedagogia de la experiencia de usuario (UX) basada en la
empatia que se adapte a las tendencias académicas y pedagogicas predominantes? 2. ;Por qué
deberian los programas incentivar la formacion de los estudiantes e investigadores como
constructores de UX? 3. ;Qué podria esperarse en otros programas de los estudiantes e
investigadores constructores de UX?

Términos indices: disernio curricular, evaluacion programadtica, experiencia de usuario (UX)



