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Abstract—Research problem: A considerable amount of scholarship has amassed over the last
20 years regarding the teaching of user experience design (UX), but there has been no systematic
attempt to review this literature. Research questions: /. What is the definition of UX pedagogy
according to technical communication and adjacent fields? 2. What is the state of specific UX
pedagogical approaches in technical communication and adjacent fields? Literature review: Our
corpus contained 76 sources directly pertaining to the teaching of UX. Research Methodology:
The theoretical framework of this study marries rhetorical theory and critical thinking. The former
provides technical communication literature reviews with keen discourse analysis and the latter
offers objectivity to the evaluation. To use this framework, we sought sources using journals related
to technical communication and large databases from adjacent fields, including the ACM digital
library and IEEE Xplore. We completed our search using Google Scholar to ensure broad coverage.
Results and conclusions: Our review of sources revealed a variety of trends and a remarkably
diverse conversation on UX, including various definitions of UX pedagogy, and a large variety of
theoretical orientations, educational models, instructional approaches, industry influences,
methods, and ethical concerns. From this diverse corpus, we hazard a unifying definition centered
on teaching the UX process through hands-on approaches such as engaged learning. We close our
article with recommendations for continuing to refine UX pedagogy in the future.

Index Terms—FEducation and training, pedagogy, technical communication, usability, user
experience (UX), UX courses and programs.
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Revision integrativa de la literatura
El estado de la pedagogia en el ambito del UX
—PHILIP B. GALLAGHER AND GUISEPPE GETTO

Resumen—Problema de investigacion: En los ultimos 20 arios, se ha realizado un numero

importante de investigaciones sobre la ensefianza del diserio de la experiencia del usuario (UX),

pero no existen intentos sistematicos para revisar esta literatura. Preguntas de investigacion: /.

¢ Cudl es la definicion de la pedagogia en UX, segun la comunicacion técnica y los campos afines?

2. ;Cudl es la situacion de los métodos especificos pedagogicos en UX en comunicacion técnica

vy los campos afines? Revision de la literatura: Nuestro corpus consiste en 76 fuentes

relacionadas en forma directa con la enserianza de UX. Metodologia de la investigacion: E/
marco teorico de este estudio une la teoria retorica con el pensamiento critico. La primera ofrece

revisiones de la literatura de comunicacion técnica con un analisis agudo de discurso, y el segundo

aporta objetividad a la evaluacion. Para utilizar este marco, buscamos fuentes a través de revistas

especializadas en el campo de la comunicacion técnica, ademds de amplias bases de datos de

campos afines, incluyendo la biblioteca digital ACM y IEEE Xplore. Completamos la busqueda

con Google Scholar para asegurar una cobertura amplia del material. Resultados y conclusiones:
Nuestra revision de las fuentes revelo una variedad de tendencias y una diversidad marcada en la

conversacion sobre el UX, incluyendo varias definiciones de la pedagogia de UX, ademas de una

gran variedad de enfoques tedricos, modelos educativos, perspectivas de ensenianza, influencias

de la industria, métodos y temas éticos. A partir de este corpus diverso, nos arriesgamos a ofrecer
una definicion unificadora enfocada en la enseiianza del proceso de UX a través de métodos

prdcticos, tales como el aprendizaje participativo. Concluimos el articulo con recomendaciones

para seguir perfeccionando la pedagogia de UX en el futuro.

Términos indices—FEducacion y capacitacion, pedagogia, comunicacion técnica, facilidad de uso,
experiencia del usuario (UX), cursos y programas UX.
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