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Abstract—Background: The intertwined fields of technical and professional communication
(TPC) and user experience (UX) have positioned graduates of TPC programs as strong candidates
for careers in UX. Literature Review: Although there is some scholarship addressing
competencies required for UX positions as well as some investigation into UX course content
within TPC programs, there is still a need for a comparative analysis of outcomes in UX courses
in TPC and industry expectations for UX positions. Research Questions: /. What qualifications
are essential to current UX industry positions? What qualifications are stated in current UX
industry advertisements? 2. How do these qualifications compare to a sample of existing UX
outcomes within TPC programs? Research Methodology: 4 qualitative content analysis of two
datasets—a collection of UX job advertisements and a collection of UX course outcomes—was
conducted through a systematic coding of texts. Qualifications and outcomes were categorized by
UX competencies needed prior to employment. Results/Discussion: Results show job ads
prioritize on project management including Agile and Scrum, and other skills such as writing,
designing prototypes, software and coding languages, and portfolios. Course outcomes reflect
strengths in writing and design, but do not include significant reference to specific concepts or
tools. Suggestions for improving TPC/UX courses include diversifying existing skills and
addressing deficient skills in project management and digital literacies. Conclusions: Challenges
for re-envisioning UX courses in TPC programs are considered and addressed.

Index Terms: Job advertisements, pedagogy, technical and professional communication, user
experience.
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Articulo de Investigacion

Encontrando la Brecha: Una Comparacion de las Practicas de la Industria de UX y los
Resultados de los Cursos de UX en los Programas de TPC

—SAMANTHA J. COSGROVE

Resumen—Contexto: Los campos entrelazados de la comunicacion técnica y profesional (TPC)
v la experiencia del usuario (UX) han posicionado a los graduados de los programas de TPC
como candidatos fuertes para carreras en UX. Revision de la Literatura: Aunque hay algunas
investigaciones que abordan las competencias necesarias para los puestos de UX, asi como alguna
investigacion sobre el contenido del curso de UX dentro de los programas de TPC, todavia hay
una necesidad de un analisis comparativo de los resultados en los cursos de UX en TPC y las
expectativas de la industria para los puestos de UX. Preguntas de Investigacion: /. ;Qué
cualificaciones son esenciales para los puestos actuales de la industria de UX? ;Qué
cualificaciones se indican en los anuncios actuales de la industria de UX? 2. ;Como se comparan
estas cualificaciones con una muestra de resultados de UX existentes en los programas del TPC?
Metodologia de Investigacion: Se /levo a cabo un analisis cualitativo del contenido de dos
conjuntos de datos—una coleccion de anuncios de empleo de UX y una coleccion de resultados
de cursos de UX—mediante una codificacion sistemdtica de los textos. Las cualificaciones y los
resultados se clasificaron por competencias de UX necesarias antes del empleo.
Resultados/Discusion: Los resultados muestran que los anuncios de empleo priorizan la gestion
de proyectos, incluidos Agile y Scrum, y otras destrezas tales como la escritura, el diseiio de
prototipos, los lenguajes del software y codificacion, y las carteras. Los resultados de los cursos
reflejan fuerza en la escritura y el diserio, pero no incluyen referencias significativas a conceptos
o herramientas especificas. Entre las sugerencias para mejorar los cursos de TPC/UX figuran la
diversificacion de las competencias existentes y la solucion de las deficiencias en la gestion de
proyectos y el alfabetismo digital. Conclusiones: Se consideran y abordan los desafios para volver
a visualizar los cursos UX en los programas del TPC.

Términos Indices: Anuncios de empleo, pedagogia, comunicacion técnica y profesional,
experiencia de usuario.
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