Research Article

To Interact and to Narrate: A Categorical Multi-Dimensional Analysis of Twitter Use by US
Banks and Energy Corporations

—Y A SUN, DEYI KONG, AND LIMEI ZHAI

Abstract—Background: With the development of digital technologies, Twitter allows

organizations to make better use of social media for impression management, advertising, and
marketing. Literature review: As a recently developed register, Twitter has been researched as a
personal-oriented communication method, but little research has been conducted on the register
of corporate Twitter use. This study, exploring Twitter use by the 2020 US Fortune 500 banks
and energy corporations, may be the first one to conduct register analysis of corporate Twitter.
Methodology: This study used summary language variables of Linguistic Inquiry and Word
Count (LIWC) as dimensions of register variation, and also conducted categorical multi-
dimensional analysis (CMDA) of linguistic features and features specific to Twitter. Research
questions: /. What are the patterns of register variation in the tweets of US banks and energy
corporations based on the results of four LIWC summary variables and the CMDA method? 2.
Are there any differences between tweets of the two industries within each pattern of register
variation? Results and conclusions: Results showed that tweets of both industries tend to
display a categorical, confident self-regulating style, and a mixed tone. Tweets of banks are more
formal, self-regulating, and oriented toward narrative (congratulatory, positive informational,
and effortful), while tweets of energy corporations are more authentic and oriented toward
interaction (advisory, routine, and affiliative). Tweets having narrative functions tend to be
formal in style and positive in tone, while tweets having interactive functions tend to display
corporations’ confidence and leadership. Corporate Twitter is characterized by the integration of
interaction and informational narrative, or “registerial hybridity.” Overall, this study
strengthens the idea that corporations use Twitter to facilitate corporate communication with a
broadcasting strategy and narrative perspective, and to improve digital communication with an
engaging strategy. Findings may shed light on promoting products and corporate impression
management on social media.

Index Terms: Categorical multi-dimensional analysis, corporate Twitter, interaction, narrative.



HRLX
MEHEF: XERTMEFRLVIESSER D LS HD T

—Y A SUN, DEYI KONG, AND LIMEI ZHAI

BE

TR BEHRFEANKRE, ©UFRFIAGIMEREHTHEERRATLIVERIE EMNEHE. Xk
Gk tEA—THANIBES SR, HEFBEHRIEANALRFLEMARANER, PEXESA I FHE
BT ARTHR. AFRRT T 2020 EXEME 500 58284, RITHEREASNERFERBR, €
FMEHE BRI A AN S VIERFEARTRE. BRAE: AMREABERENFTESIT
(LIWC) FR4EMESTEMEMNBETMMIENR, BRTESHAMEREENRIERTIES
HNH (CMDA), WFSR[aEE: 1.4RIBIND LIWC BEEM B EF CMDA D4R, EERITHEER
NIEXFHEBHEEUEREMTA? 2B MV EXEREREBSEEUERFREHFEER"
ZRE54: ZRER ANMTUHIEXERRT ZMEHEAER, BEXIEEEREE, BX
BAZMH., RITHEXEENEE FURSEHIE (RRE. TENEEAS), MeEREAIHE
XEMBEE, UEFHAE (FBEN. BEEFENBEERTAR) . NEHHEXEIES NIgLE
BIEX, BREERE, mAEzEXNGRTRAEVBEMRS N, 2 A& EkXG, SV IERE
MEUMEMMINERES, HMZA"EEHEEEML" . XMARIELT, MBI EFEFERMN
EFA, FIRERHERS VB, FIAENRENERTEE. BRER TS ELRZERE L1
I @il R EBE AT,

RolE: pERSENT, LAWIHER, B FEH

—Translated by Yaxing Li



Articulo de Investogacion

Interactuar y Narrar: A Categorical Multi-Dimensional Analysis of Twitter Use by US
Banks and Energy Corporations

—Y A SUN, DEYT1 KONG, AND LIMEI ZHAI

Resumen— Antecedentes: Con el desarrollo de las tecnologias digitales, Twitter permite a las
organizaciones hacer un mejor uso de las redes sociales para la gestion de imagen, la
publicidad y el marketing. Revision bibliografica: Como registro de desarrollo reciente, Twitter
se ha investigado como método de comunicacion orientado a las personas, pero se han realizado
pocas investigaciones sobre el registro del uso de Twitter por parte de las empresas. Este
estudio, que explora el uso de Twitter por parte de los bancos rankeados en Fortune 500 en el
2020 en EE.UU. y corporaciones energéticas, puede ser el primero en llevar a cabo un analisis
del registro de Twitter corporativo. Methodologia: Este estudio utilizo variables de lenguaje de
sintesis de Pesquisa Lingiiistica y Conteo de Palabras (Linguistic Inquiry and Word Count o
LIWC), y también llevo a cabo un analisis multidimensional categorico (CMDA) de rasgos
lingtiisticos y rasgos especificos de Twitter. Preguntas de investigacion: /. Cudles son los
patrones de variacion de registro en tweets de bancos y corporaciones energéticas
Estadounidenses basados en los resultados de cuatro variables de sintesis de LIWC y el método
CMDA? 2. ;Existen diferencias entre los tweets de las dos industrias dentro de cada patron de
variacion de registro? Resultados y conclusiones: hoy los resultados mostraron que los tweets
de ambas industrias tienden a emplear un estilo categorico confiado autorregulado y un tono
mixto. Los tweets de bancos hoy son més formales autorregulados hoy y orientados a la narrativa
(de felicitacion, de informacion positiva y de esfuerzo), mientras que los tweets de de
corporaciones energéticas son mds auténticos y orientados a la interaccion (consultivos,
rutinarios y afiliativos). Hoy los tweets que tienen funcion narrativa tienden a tener hoy un estilo
formal y un tono positivo, mientras que los tweets con una funcion interactiva tienden a
desplegar la confianza y liderazgo de las corporaciones. El Twitter corporativo se caracteriza
por la integracion de la interaccion y la narrativa informativa, o “registro hibrido.” En general,
este estudio refuerza la idea de que las empresas utilizan Twitter para facilitar la comunicacion
corporativa con una estrategia de difusion y una perspectiva narrativa, y para mejorar la
comunicacion digital con una estrategia atractiva. Los resultados pueden arrojar luz sobre la
promocion de productos y la gestion de la imagen corporativa en las redes sociales.

Términos Indice: Analisis categorial multidimensional, Twitter corporativo, interaccion,
narrativo.



