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Abstract—Introduction: Engineering students benefit from understanding the role of technical
communication in the professional workplace. This paper examines the Communication
Coefficient (CC), a new method for grading student technical communication intended to help
students better understand this role. Its goal is to encourage students to treat their
communication with the same importance that it has in the professional workplace. About the
Case: The core philosophy of the CC method is that audiences perceive technical work more
positively when it is communicated well and more negatively when it is not. The method captures
this philosophy mathematically: students’ grades result from multiplying the points earned for
technical content by a number—the coefficient—representing how well they communicated that
content. Situating the Case: The CC method is rooted in established principles such as holistic
grading and the separate yet simultaneous consideration of content and communication. It is
novel in how it combines these principles into a grading technique. Approach: The CC method
was employed in three undergraduate engineering classes at the United States Military Academy
during the spring 2020 semester. Student and instructor feedback were collected to gauge the
pros and cons of the method and whether it is worth fielding on a larger scale. Discussion: The
CC method was found to encourage better student communication, although mixed student and
instructor opinion suggest that changes to the method and the way that it is messaged are
necessary. Conclusion: The CC method warrants further study and consideration of its
usefulness in other departments and institutions.

Index Terms—ABET, assessment, communication grading methods, evaluation, rubrics,
technical communication.
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El Método del Coeficiente de Comunicacion: Una Nueva Herramienta de Calificacion Docente
Disefiada para Ayudar a los Estudiantes de Ingenieria a Mejorar Su Comunicacion Técnica

—EDWARD LONDNER, MATTHEW DABKOWSKI, IAN KLOO, AND J. D. CADDELL

Resumen—Introducccion: Los estudiantes de ingenieria se benefician de entender el rol de la
comunicacion técnica en el lugar de trabajo profesional. Este articulo examina el Coeficiente de
Comunicacion (CC), un nuevo método para calificar la comunicacion técnica de los estudiantes
orientado a ayudar a los estudiantes a comprender mejor este rol. Su proposito es animar a los
estudiantes a tratar la comunicacion con la misma importancia que tiene en el lugar de trabajo
profesional. Sobre el caso: La filosofia central del método CC es que el publico percibe mas
positivamente el trabajo técnico cuando se comunica bien y mas negativamente cuando no. El
método refleja esta filosofia matemdaticamente: las notas de los estudiantes son el resultado de
multiplicar los puntos obtenidos en el contenido técnico por un numero -el coeficiente- que
representa lo bien que han comunicado ese contenido. Situando el caso: El método CC se funda
en principios consolidados, como la calificacion holistica, y la consideracion separada pero
simultanea del contenido y la comunicacion. Es novedoso por la forma en que combina estos
principios en una técnica de calificacion. Enfoque: El método CC se implemento en tres clases
de ingenieria en la Academia Militar de los Estados Unidos durante el semestre de primavera de
2020. Se recogieron las opiniones de estudiantes e instructores para evaluar los pros y los
contras del método y determinar si merece la pena aplicarlo a mayor escala. Discusién: Se
econtro que el método CC promueve una mejor comunicacion en los estudiantes, aunque
opiniones encontradas de estudiantes y profesores sugiere que es necesario modificar el método
v la forma de transmitirlo. Conclusion: El método CC merece un estudio mas profundo y la
consideracion de su utilidad en otros departamentos e instituciones.

Términos indices: ABET, calificacion/medicion, métodos de calificacion para la comunicacion,
evaluacion, rubricas, comunicacion técnica.



