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What Eye Tracking Can Show Us About How People Are Influenced by Deceptive Tactics
in Line Graphs

—CLAIRE LAUER AND CHRISTOPHER A. SANCHEZ

Abstract—Background: Graphs, especially those that are generated automatically, are often
subject to mistakes in their processing, framing, and construction, sending unintended messages
that neither the viewer nor the author may realize. This article analyzes the eye-tracking data of
57 participants to extend the results of a previous study that investigated how people are
deceived by common mistakes and deceptive tactics in data visualizations and titles. Literature
Review: Previous research has suggested that viewers are susceptible to deception by
misleading titles or graph presentations, and that such information can influence how they
interpret graphs. Previous eye-tracking research has only measured viewing patterns of non-
deceptive graphs. Research Questions: /. How much attention do participants give to various
areas of a graph when not given any instruction on what to look for, nor what they might be
asked about? 2. Are there differences in how participants view and interpret deceptive vs.
control graphs about non-controversial topics? 3. Are there differences in how participants view
and interpret graphs about non-controversial topics paired with control or exaggerated titles?
Methodology: This study analyzed view time, fixations, revisits, and time to first fixation for the
graph area, title, y-axis, and x-axis of four line graphs. Qualitative responses were also coded
and analyzed. Results: Among other significant findings, this study found that participants spent
significantly less time looking at both line graph axes for graphs with a rhetorically exaggerated
title than those with a control title. Participants also fixated on and revisited deceptive graphs
more so than control graphs, and fixated and revisited the title and x-axis of control graphs
significantly more than deceptive graphs. Qualitative results contribute further patterns.
Discussion: Findings suggest that graphs with exaggerated titles make viewers less attentive to
the axes, but deceptive graphs cause viewers to examine the lines of the graphs themselves in
greater detail. Conclusion: Subtle changes in the makeup of graphics can significantly change
how viewers examine such visualizations. It is critical to better understand how these changes
influence viewing and how they might be leveraged to ultimately impact understanding.
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Articulo de Investigacion

Lo que la tecnologia del seguimiento ocular puede mostrarnos sobre como las personas
estan influenciadas por tacticas engafiosas en graficos de linea

—CLAIRE LAUER Y CHRISTOPHER A. SANCHEZ

Resumen—Contexto: Los grdficos, especialmente los que se generan automdticamente, a
menudo estan sujetos a errores en su procesamiento, encuadre y construccion, enviando
mensajes no deseados que ni el espectador ni el autor pueden realizar. Este articulo analiza los
datos de seguimiento ocular de 57 participantes para extender los resultados de un estudio
previo que investigo como las personas se enganian por errores comunes y tacticas enganosas en
visualizaciones de datos y los titulos de estos. Revision de la literatura: Investigaciones
anteriores han sugerido que los espectadores son susceptibles al engario por titulos engariosos o
presentaciones de grdficos, y que dicha informacion puede influir en la forma en que interpretan
los graficos. La investigacion previa de seguimiento ocular solo ha medido patrones de
visualizacion de gradficos no enganosos. Preguntas de investigacion: /. ;Cudnta atencion
prestan los participantes a varias areas de un grdfico cuando no se les da ninguna instruccion
sobre qué buscar, ni sobre qué se les puede preguntar? 2. ;Existen diferencias en la forma en
que los participantes ven e interpretan graficos enganosos frente a graficos de control sobre
temas no controvertidos? 3. ;jExisten diferencias en la forma en que los participantes ven e
interpretan los grdficos sobre temas no controvertidos combinados con titulos de control o
exagerados? Metodologia: Este estudio analizo el tiempo de visualizacion, las fijaciones, las
revisiones y el tiempo hasta la primera fijacion para el area del grdfico, el titulo, el eje y, y el eje
x de cuatro graficos de linea. También se codificaron y analizaron las respuestas cualitativas.
Resultados: Entre otros resultados significativos, este estudio encontro que los participantes
pasaron significativamente menos tiempo mirando ambos ejes de graficos de lineas para
graficos con un titulo retoricamente exagerado que aquellos con un titulo de control. Los
participantes también se fijaron y revisaron los grdficos enganiosos mas que los grdficos de
control, y fijaron y revisaron el titulo y el eje x de los graficos de control significativamente mds
que los graficos enganiosos. Los resultados cualitativos aportan patrones adicionales.
Discusion: Los resultados sugieren que los graficos con titulos exagerados hacen que los
espectadores estén menos atentos a los ejes, pero los grdficos enganiosos hacen que los
espectadores examinen las lineas de los propios graficos con mayor detalle. Conclusion: Los
cambios sutiles en la composicion de los graficos pueden cambiar significativamente la forma en
que los espectadores examinan tales visualizaciones. Es fundamental comprender mejor como
estos cambios influyen en la visualizacion y como podrian aprovecharse para, en ultima
instancia, comprender el impacto.
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