Research Article
Tools for Overcoming Oppression: Plain Language and Human-Centered Design for Social Justice
—MICHELA SIMS (0000-0002-7644-8966)

Abstract—Background: Technical and professional communication (TPC) audiences are
increasingly international and intercultural. Some of these audiences, such as US asylum
applicants, may be vulnerable and suffering trauma following violations of their human rights
and dignity. Literature Review: TPC has the potential to either intensify the oppression
previously experienced by these audiences or empower them to act for their own wellbeing;
therefore, technical and professional instructors and practitioners have an ethical responsibility
to communicate with these audiences through methods that are socially just. Research
Questions: /. Are the language and design strategies in the I-589 application and instructions
appropriate for their audience from an HCD perspective? 2. If not, how can the documents be
revised to correct any failings in the pursuit of social justice? Research Methodology: This
article uses adapted plain language guidelines combined with human-centered design guiding
principles to perform a qualitative document analysis and explore revisions of the application
and instructions. Results: Analysis shows that the 1-589 documents are not appropriate for their
audience and proposes revisions to correct major issues. Conclusions: The findings of this
analysis demonstrate a need for continued integration of plain language and human-centered
design in practice and pedagogy, research surrounding the ways in which technical and
professional communicators should balance the needs of vulnerable audiences with the interests
of powerful stakeholders, and meaningful collaboration between them and government
institutions.
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Articulo de investigacion

Herramientas para superar la opresion: El lenguaje claro y el disefio centrado en las
personas en pos de la justicia social

—MICHELA SIMS (0000-0002-7644-8966)

Resumen—Contexto: Los destinatarios de la comunicacion técnica profesional (TPC, por sus
siglas en inglés) son cada vez mas internacionales e interculturales. Es posible que algunos de
estos destinatarios, tales como los solicitantes de asilo en EE.UU., sean vulnerables y que sufran
traumas tras la violacion de su dignidad y derechos humanos. Revision a la literatura: La TPC
tiene el potencial, o para intensificar la opresion experimentada previamente por estas personas,
o0 para capacitarlas para que actuen a favor de su propio bienestar, por lo tanto, los instructores
y comunicadores técnicos y profesionales tienen la responsabilidad ética de comunicarse con
estos destinatarios a través de métodos que sean socialmente justos. Preguntas de
investigacion: /. El lenguaje y las estrategias de diserio en la solicitud I-589 y sus instrucciones,
Json adecuados para sus destinatarios desde la perspectiva del diserio centrado en las personas
(HCD, por sus siglas en inglés)? De no ser asi, ;como se puede reformular estos documentos
para corregir estas fallas para favorecer la justicia social? Metodologia de investigacion: Este
articulo utiliza pautas adaptadas del lenguaje claro, ademas de los principios rectores del
diserio centrado en las personas, para llevar a cabo un andlisis cualitativo de documentos y
explorar revisiones de la solicitud y sus instrucciones. Resultados: El analisis indica que los
documentos I-589 no son adecuados para sus destinatarios, y propone revisiones para corregir
problematicas importantes. Conclusiones: Los resultados de este andlisis demuestran la
necesidad de una integracion continua del lenguaje claro y el disefio centrado en las personas
en la practica y la pedagogia, investigaciones sobre las maneras en que los comunicadores
técnicos y profesionales deben equilibrar las necesidades de los destinatarios vulnerables con
los intereses de los actores poderosos, y una colaboracion efectiva entre ellos y las instituciones
gubernamentales.

Términos indices—Solicitantes de asilo, el diserio centrado en las personas, lenguaje claro,
refugiados.
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