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Abstract—Background: In this article, we document how our team of translators, interpreters,
technical communicators, and health justice workers is collaborating to (re)design COVID-19-
related technical documentation for and with Indigenous language speakers in Gainesville, FL,
Oaxaca de Juarez, Mexico, and Quetzaltenango, Guatemala. Literature Review: Although
(mis)representations of Indigenous communities has been an ongoing issue in and beyond
technical communication, the COVID-19 pandemic has brought added attention to how
government institutions and other agencies fail to consider the cultural values, languages, and
communication practices of Indigenous communities when writing, designing, and sharing
technical information. Research Questions: /. How can technical communicators work toward
social justice in health through collaborative design with Indigenous language speakers? 2. How
can technical documentation about COVID-19 be (re)designed alongside members of vulnerable
communities to redress oppressive representations while increasing access and usability?
Methodology: Through interviews and other participatory design activities conducted with
Indigenous language speakers in the US, Guatemala, and Mexico, we illustrate how Western
approaches to creating technical documentation, particularly in health-related contexts such as
the COVID-19 pandemic, put communities at risk by failing to localize health messaging for
Indigenous audiences. We then document our work intended to collaboratively design and
translate COVID-19-related technical information alongside those Indigenous language speakers
to benefit Indigenous language speakers in Gainesville and other parts of North Central Florida.
Results: Through this discussion, we highlight how technical communicators can collaborate with
Indigenous language speakers to create, translate, and share multilingual technical documents
that can contribute to social justice efforts by enhancing language access. Conclusion: Through
collaborations with Indigenous language speakers, translators, and interpreters, social/health
Justice projects in technical communication can be combined, localized, and adapted to better
serve and represent the diversity of people, languages, and cultures that continue to increase in
our world.
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Articulo de investigacion
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Resumen—Antecedentes: En este articulo, documentamos como nuestro equipo de traductores,
intérpretes, comunicadores técnicos y trabajadores de justicia de la salud, estan colaborando
para (re)disefiar la documentacion técnica relacionada con COVID-19 para y con hablantes de
lenguas indigenas en Gainesville, FL, Oaxaca de Juarez, México, y Quetzaltenango, Guatemala.
Revision de la Literatura: Aunque las representaciones (erroneas) de las comunidades
indigenas han sido un problema constante dentro y fuera de la comunicacion técnica, la
pandemia de COVID-19 ha llamado la atencion sobre como las instituciones gubernamentales y
otras agencias no tienen en consideracion los valores culturales, los idiomas, y las practicas de
comunicacion de las comunidades indigenas al escribir, disefiar y compartir informacion
técnica. Preguntas de Investigacion: /. ;Como pueden los colaboradores técnicos trabajar
hacia la justicia social en salud a través del disenio colaborativo con hablantes de lenguas
indigenas? 2. ;Como se puede (re)diseriar la documentacion técnica sobre COVID-19 junto con
miembros de comunidades vulnerables para corregir las representaciones opresivas y a la vez,
incrementar el acceso y la usabilidad? Metodologia: A través de entrevistas y otras actividades
de diserio participativo realizadas con hablantes de lenguas indigenas en Estados Unidos,
Guatemala, y México, ilustramos como los enfoques occidentales para crear documentacion
técnica, particularmente en contextos relacionados con la salud como la pandemia de COVID-
19, ponen en riesgo a las comunidades al no traducir los mensaje de salud para las audiencias
indigenas. Luego documentamos nuestro trabajo destinado a diseniar y traducir, de manera
colaborativa, informacion técnica relacionada con la COVID-19 junto con los hablantes de
lenguas indigenas para beneficiar a los hablantes de las lenguas indigenas en Gainesville y
otras partes del Norte de Florida Central. Resultados: 4 través de esta discusion, destacamos
como los comunicadores técnicos pueden colaborar con hablantes de idiomas indigenas para
crear, traducir y compartir documentos técnicos multilingties que pueden contribuir a los
esfuerzos de justicia social al mejorar el acceso al idioma. Conclusiones: 4 través de
colaboraciones con hablantes, traductores, e intérpretes de lenguas indigenas, los proyectos de
Justicia social/sanitaria en comunicacion técnica pueden combinarse, traducirse y adaptarse
para servir mejor y representar la diversidad de personas, idiomas y culturas que continuan
aumentando en nuestro mundo.

Términos Indices: Participacion comunitaria, justicia sanitaria, lenguas indigenas.
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