Teaching Case

Prioritizing Access as a Social Justice Concern: Advocating for Ableism Studies and
Disability Justice in Technical and Professional Communication

—KRISTIN C. BENNETT

Abstract—Introduction: This experiential teaching case study calls for technical and
professional communicators (TPCers) to apply a combination of ableism studies and disability
Justice in examining their participation in potentially ableist, normative systems. Situating the
case: Previous technical and professional communication (TPC) scholarship has demonstrated
how disability studies (DS) furthers TPC's goals of social justice, but it has not offered methods to
trace the systemic ableist assumptions that contribute to disability s marginalization. I thus extend
these considerations through attention to disability justice and ableism studies. About the case:
This teaching case evaluates my attempt to incorporate DS into my Writing for the Professions
class by examining the warrants or assumptions reflected in class materials and student
discussions to determine how DS's inclusion in the course impacted such warrants.
Methods/approach: [ used thematic coding to analyze class documents, student work, and semi-
structured student interviews and traced how reflected warrants contributed to understandings of
ability and disability. Results/Discussion: [ found that analyzed documents predominantly relied
on ableist warrants that obscured disability’s relationality, positioned disability as deviance,
limited efforts towards social change, and disregarded disability’s intersectional complexity.
Conclusion: 7o counter the use of ableist warrants that impede social justice goals, I recommend
that TPC instructors foster critical understandings of systemic ableism by applying disability
Justice principles to their course materials. Through a combination of ableism studies and
disability justice, TPC can pursue more socially just documentation practices.

Index Terms—Ableism studies, access, disability justice, disability studies, social justice,
technical and professional communication.



AR

M B IE SO 8- TTERE TR BT 7T LA BB AR % b v 38 U F 5k ik IE ST 92
—KRISTIN C. BENNETT

RE

BR: XA R NHCEE RGN TR BRI LMl AL 5835 12 1 B A AT TR £ R E TR hm v AR
RS HIEON, REE IR SR IE XSS . REMER: DIATHER 5 R4
7 R A AR SR 1R RS AT S A e Bt R 5 L M R @ AU s B 2 1 S H
EEBCH SRR RGO %, XSRS 28 7k i, ik, il
A FRE IR IE SCRIRE DR AT FUok SR B 5 B8 B R 3R . RBIMIOL: R R Al 7t
R BIFMEAL SRR, ARSI AT 7Vl BT R R SR A T e T
PR B HIAKHE SARBE, SR K T B 7 Bl N URAR v 2o e I ek 4 7 A T RE RO B R . D52/ B
. BTG RGER DT RFE SN, AR, AR TR, R PR B A K
o U AT 5 W PR A AR PR . SRR BORIL, BT PR SO R E R T RE IR
WA, XA IR TR 1 RBR I G, RSk Pa e M S, oAk & A S S 85 1 ARAT IR
BALTHRBRAAZ XM ROk, S5 BETIRHIKYE S Wit At & IE SCHARRISEEL, N T I
Xt BE TR AR, BIEEOR 5 b4y 3@ Uy T AR PR BOM RS A B 5 4 2 1E SR
FEAATIR S R R R, et 2 A A st B AR R SEPERE iR . IR RE IR I FERAA R IR
SRS G, BORG L bl s a] AAR SR 3 242 11 SC05 T A9 SCHR

RIIRE: BRI, (AL JRERIESG FREENTIT, AR 1ESG SRR LA iE
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Caso de enseianza

Priorizacion del acceso como cuestion de justicia social: defensa de los estudios sobre
capacitismo y justicia en materia de discapacidad en la comunicacion técnica y profesional

— KRISTIN C. BENNETT

Resumen—Introduccion: En este estudio de caso de enserianza basado en la experiencia se
solicita a los comunicadores técnicos y profesionales que apliquen una combinacion de estudios
sobre capacitismo y justicia en materia de discapacidad a la hora de contemplar su participacion
en sistemas potencialmente capacitistas y normativos. Contextualizacion del caso: Estudios
anteriores en comunicacion técnica y profesional (CTP) han demostrado como los estudios sobre
discapacidad contribuyen a los objetivos de justicia social de la CTP, pero no ofrecen métodos de
rastreo de las presuposiciones capacitistas sistémicas que contribuyen a la marginacion de las
personas con discapacidad. En el presente estudio abordo estas cuestiones a través de la atencion
a la justicia en materia de discapacidad y a los estudios sobre capacitismo. Acerca del caso: Este
caso de ensefianza evalua mi intento de incorporar los estudios sobre discapacidad a mi clase de
«Escritura para las profesionesy mediante el examen de las justificaciones o presuposiciones
reflejadas en los materiales de clase y los debates entre estudiantes para determinar como la
inclusion de estudios sobre discapacidad en el curso afecto a dichas justificaciones.
Métodos/enfoque: Utilicé la codificacion tematica para analizar documentos de clase, trabajos
de los estudiantes y entrevistas semiestructuradas a estudiantes, y rastreé la manera en que las
Justificaciones recogidas contribuian a las diversas concepciones de la capacidad y la
discapacidad. Resultados/Debate: Observée que los documentos analizados se basaban
principalmente en justificaciones capacitistas que ocultaban la relacionalidad de la discapacidad,
calificaban la discapacidad como una desviacion, socavaban los esfuerzos realizados en pos del
cambio social e ignoraban la complejidad interseccional de la discapacidad. Conclusion: Para
contrarrestar el uso de justificaciones capacitistas que impiden alcanzar los objetivos de justicia
social, recomiendo que los instructores de CTP fomenten la comprension critica del capacitismo
sistemico mediante la aplicacion de los principios de la justicia en materia de discapacidad a sus
materiales de formacion. A través de una combinacion de estudios sobre capacitismo y justicia en
materia de discapacidad, la CTP puede apoyarse en practicas de documentacion mas justas desde
el punto de vista social.

Términos indices — Capacitismo, acceso, justicia en materia de discapacidad, estudios sobre
discapacidad, justicia social, comunicacion técnica y profesional

—Translated by Bruno Salgado



