Teaching Case

Fostering Diversity, Equity, and Inclusion in the Technical and Professional Communication
Service Course

—JENNIFER BAY (0000-0003-2837-586X)

Abstract: Research questions: /. How can we address issues of diversity, equity, and inclusion
(DEI) in our business and technical communication service courses? 2. How can we help prepare
future engineers, technical professionals, and managers to create more inclusive and equitable
workplaces? Situating the case: The social justice literature in technical and professional
communication (TPC) has focused on a variety of areas, including research methods, user
experience, and expanding what can and should be identified as TPC. Emerging research has
turned toward pedagogy as an interventional strategy for educating on issues of racial justice and
inclusion. About the case: This teaching case presents the transformation of a TPC service course
to specifically address issues of diversity, equity, and inclusion (DEI). In response to the racial
injustice documented during the summer of 2020, I developed a sequence of assignments that asked
students to research and apply DEI initiatives. The assignment was to research and write a short
report on DEI approaches in the workplace, followed by a larger team-based project in which
students worked with the local city council to enact possible DEI initiatives in the broader
community. Methods: The case was studied through the author’s experience and the analysis of
data obtained from surveys with class participants and other instructors who incorporated the
assignments in their courses. Results/Discussion: Students were able to learn more about how to
address bias, inclusion, and social justice in a business environment, but also demonstrated some
implicit resistance to direct attention to racial injustice. The case study humanizes and brings home
issues of diversity, equity, and inclusion for students who might otherwise consider the them only
in the abstract.

Index Terms: Diversity, pedagogy, technical and professional communication programs, social
Justice.
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Caso de enseianza

Fomento de la diversidad, la equidad y la inclusion en clase de Servicios de comunicacion
técnica y profesional

—JENNIFER BAY (0000-0003-2837-586X)

Resumen: Preguntas de investigacion: /. ;Como podemos abordar las cuestiones relativas a la
diversidad, la equidad y la inclusion (DEI) en nuestros cursos de comunicacion empresarial y
técnica? 2. ;Como podemos ayudar a preparar a futuros ingenieros, profesionales técnicos y
directivos para fomentar la inclusion y la equidad en el lugar de trabajo? Contextualizacién del
caso: Los estudios sobre justicia social en el ambito de la comunicacion técnica y profesional
(CTP) se han centrado en todo un abanico de ambitos, como los métodos de investigacion, la
experiencia de los usuarios y la ampliacion de lo que puede y debe identificarse como CTP.
Algunas investigaciones recientes han adoptado la pedagogia como estrategia de intervencion
para educar sobre cuestiones de justicia racial e inclusion. Acerca del caso: Este caso de
ensefianza presenta la transformacion de un curso de Servicios de CTP para abordar
especificamente cuestiones relativas a la DEI. En respuesta a la injusticia racial documentada
durante el verano de 2020, desarrollé una secuencia de tareas que invitaban a los estudiantes a
investigar y aplicar iniciativas de DEI. El trabajo consistia en realizar una investigacion y
redactar un breve informe sobre estrategias de DEI en el lugar de trabajo, seguido de un proyecto
en equipos mas amplio en el que los estudiantes trabajaban con las autoridades municipales para
poner en marcha posibles iniciativas de DEI a nivel comunitario. Métodos: El estudio de caso se
realizo a través de la experiencia del autor y del analisis de los datos obtenidos en encuestas
realizadas a participantes de la clase y a otros instructores que incorporaron las tareas a sus
respectivos cursos. Resultados/Debate: Los estudiantes pudieron aprender mas sobre como
abordar el sesgo, la inclusion y la justicia social en un entorno empresarial, pero también
mostraron cierta resistencia implicita a la atencion directa a la injusticia racial. El estudio de
caso humaniza y plantea cuestiones de diversidad, equidad e inclusion a estudiantes que, de otro
modo, posiblemente solo analizarian de forma abstracta.

Términos indices: diversidad, pedagogia, programas de comunicacion técnica y profesional,
Justicia social.

—Translated by Bruno Salgado, Directorate General European Commission



