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Information Design for Small Screens: Towards Smart Glass Use in Guidance for
Industrial Maintenance

—HANNA HEINONEN, SANNI SILTANEN, AND PETRI AHOLA

Abstract—Background: Smart glasses and other extended reality (XR) solutions provide new
ways of utilizing technical documentation with hands-busy tasks in the field. Scaling up the use
of XR solutions in industry has been difficult due to the manual authoring of content for each
device and task. Therefore, authoring solutions and information design methods need to be
developed to scale content automatically to different devices and applications. Literature
Review: Related work includes smart glasses and industrial maintenance work, categorization
based on user’s skill levels, and standardized guidelines in information design. Research
questions: /. How should information content be designed and created to support use in smart
glasses and other small screen devices in addition to existing delivery channels? 2. How can the
same information content be utilized to deliver relevant content to the users based on their skill
levels? 3. Are the users of technical instructions ready to accept smart glasses and XR as a
delivery channel? Methodology: We describe a study that focused on designing maintenance
instructions for small screens. The information was authored in DITA XML format, and a smart
glass application was used in user tests to evaluate the delivery and usability of the information.
We used thinking aloud and participant observation, as well as questionnaires to collect data.
Results and discussion: The chosen information design methods successfully compressed
technical information, and automatic filtering of content supporteds different use cases.
Participants were enthusiastic about the use of smart glasses, and the instructions helped in
performing tasks. Conclusions: Information designed with the user-centered approach of
minimalism works best with instructions on small screens, and filtering information using DITA
XML elements is an efficient way to scale information for different user needs.

Index Terms—Darwin information typing architecture (DITA), industrial maintenance, smart
glasses, structured authoring, XR.
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Articulo de Investigacion

Disefio de informacion para pantallas pequefias: Hacia el uso de vidrios inteligentes en la
orientacion para el mantenimiento industrial

—HANNA HEINONEN, SANNI SILTANEN, AND PETRI AHOLA

Resumen—Contexto: Las gafas inteligentes y otras soluciones de realidad extendida (XR)
proporcionan nuevas formas de utilizar la documentacion técnica con las tareas de manos
ocupadas en el campo. La ampliacion del uso de las soluciones XR en la industria ha sido dificil
debido a la creacion manual de contenido para cada dispositivo y tarea. Por lo tanto, las
soluciones de creacion y los métodos de diserio de informacion deben ser desarrollados para
escalar contenido automaticamente a diferentes dispositivos y aplicaciones. Revision de la
literatura: El trabajo relacionado incluye gafas inteligentes y trabajo sobre el mantenimiento
industrial, la categorizacion basada en los niveles de habilidad del usuario y las pautas
estandarizadas en el diserio de informacion. Preguntas de investigacion: /. ;Como debe
diseriarse y crearse el contenido de la informacion para permitir su uso en gafas inteligentes y
otros dispositivos de pantalla pequenia, ademas de los canales de entrega existentes? 2. ;Como
se puede utilizar el mismo contenido de informacion para entregar contenido relevante a los
usuarios en funcion de sus niveles de habilidad? 3. ;Los usuarios de instrucciones técnicas estan
preparados para aceptar gafas inteligentes y XR como canal de entrega? Metodologia: Se
describe un estudio centralizado en el diserio de instrucciones de mantenimiento para pantallas
pequerias. La informacion fue escrita en formato DITA XML (Arquitectura de mecanografia e
informacion Darwin en lenguaje de marcas extensible) y se utilizo una aplicacion de vidrio
inteligente en las pruebas de usuario para evaluar la entrega y la usabilidad de la informacion.
Utilizamos el protocolo de reflexion en voz alta y la observacion participante, asi como
uestionarios para recopilar datos. Resultados y discusion: Los métodos de diserio de
informacion elegidos comprimen con éxito la informacion técnica, y el filtrado automatico de
contenido apoya diferentes casos de uso. Los participantes se mostraron entusiasmados con el
uso de gafas inteligentes, y las instrucciones ayudaron a realizar las tareas. Conclusiones: La
informacion disefiada con un enfoque centrado en el usuario del minimalismo funciona mejor
con instrucciones en pantallas pequerias, y filtrar informacion usando elementos DITA XML es
una manera eficiente de escalar informacion para diferentes necesidades del usuario.

Términos Indices - Arquitectura de mecanografia e informacién Darwin (DITA), mantenimiento
industrial, gafas inteligentes, autoria estructurada, realidad extendida (XR).
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