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The Critical Communication Challenges between Geographically Distributed Agile
Development Teams: Empirical Findings
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Abstract—Background: Although a number of empirical studies have investigated
communication challenges during recent years, we still need to discover the most critical
challenges that face communication when agile development is geographically distributed. We
also need to discover how successful geographically distributed agile development (GDAD)
organizations deal with these challenges. Literature Review: Most previous studies reported
that the critical challenges facing geographically distributed agile development communication
can be categorized into five themes: differences in cultures, different time zones, different spoken
languages, different personal skills, and the efficiency and effectiveness of communication tools
used. Research Questions: /. What are the challenges of communication between GDAD
teams? 2. How can the impact of GDAD communication challenges be mitigated?
Methodology: Data were collected by interviewing 12 members of a three-team organization
using distributed agile development. These teams are distributed over three countries, the main
team located in Australia, the developers’ team located in China, and the testers’ team located in
India. A thematic analysis technique was used to identify communication challenges and
practices used to mitigate the effect of these challenges. Results: Our findings reveal that the
five challenges are still critical to geographically distributed agile development. Moreover, we
report a new critical challenge of communication in geographically distributed agile
development, the insufficient documentation provided by distributed teams and members. In
addition, we recommend several practices to mitigate the impact of these challenges.
Conclusions: Communication among distributed agile development teams still faces several
critical challenges, and the solutions to these challenges provided in recent years have not been
sufficient. This fact prompts the need for more research on how the impact of these challenges
can be lessened.

Index Terms—Communication, challenge, geographically distributed agile development
(GDAD), recommendation.
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Articulo de Investigacion

Los Desafios Criticos de Comunicacién entre Agil Distribuido Geograficamente
Equipos de Desarrollo: Hallazgos empiricos

—YEHIA ALZOUBI AND ASIF GILL

Resumen—Introduccion: Aunque varios estudios empiricos han investigado los desafios de la
comunicacion durante los ultimos arios, aun necesitamos descubrir los desafios mds criticos que
enfrenta la comunicacion cuando el desarrollo agil se distribuye geograficamente. También
necesitamos descubrir como las organizaciones exitosas de desarrollo agil distribuido
geograficamente (GDAD, por sus siglas en inglés), enfrentan estos desafios. Revision
bibliografica: La mayoria de los estudios anteriores informaron que los desafios criticos que
enfrenta la comunicacion para el desarrollo agil distribuido geograficamente, se pueden
clasificar en cinco temas: diferencias en las culturas, diferentes zonas horarias, diferentes
idiomas hablados, diferentes habilidades personales, y la eficiencia y eficacia de las
herramientas de comunizacion utilizadas. Preguntas de investigacion: /. ;Cudles son los
desafios de la comunicacion entre los equipos de GDAD? 2. ;Como se puede mitigar el impacto
de los desfios de comunicacion de GDAD? Metodologia: Los datos se recopilaron entrevistando
a 12 miembros de una organizacion de tres equipos, utilizando un desarrollo agil distribuido.
Estos equipos estan distribuidos en tres paises: el equipo principal ubicado en Australia, el
equipo de desarrolladores ubicado en China, y el equipo de probadores, ubicado en India. Se
utilizo una técnica de andlisis tematico para identificar los desafios de comunicacion y las
practicas usadas para mitigar el efecto de estos desafios. Resultados: Nuestros hallazgos
revelan que los cinco desafios siguen siendo fundamentales para el desarrollo agil distribuido
geogrdficamente. Ademads, informamos de un nuevo desafio critico de la comunicacion en el
desarrollo agil distribuido geograficamente, la documentacion insuficiente proporcionada por
los equipos y miembros distribuidos. Adicionalmente, recomendamos varias practicas para
mitigar el impacto de estos desafios. Conclusiones: La comunicacion entre los equipos de
desarrollo agiles distribuidos aun enfrenta varios desafios criticos, y las soluciones
proporcionadas a estos desafios en los ultimos afios, no han sido suficientes. Este hecho impulsa

la necesidad de realizar mas investifaciones sobre como se puede reducer el impacto de estos
desafios.

Términos Indices—Comunicacion, desafio, Desarrollo dgil distribuido geogrdficamente
(GDAD), recomendacion.
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