Teaching Case
Finding a Teaching Al1ly: Designing an Accessibility Centered Pedagogy
—KATE SONKA, CASEY MCARDLE, AND LI1ZA POTTS

Abstract—Introduction: This article describes our work to build an undergraduate program in
user experience centered on empathy, access, and humanism. About the Case: This teaching
case is focused on how we situated accessibility (ally, a numeronym) at the core of our
undergraduate degree. Based on our program values, industry experience, and market need, we
aimed to build a program that focused on accessibility. Situating the Case: Our work is situated
in the literature of technical communication, specifically on accessibility as social justice design.
Focusing primarily on issues of pedagogy, we discuss the market need for this work, both inside
the academy and within industry. Methods/Approach: Through our experimental work applied
within the program’s framework, we built a foundational course, launched an intensive short
program (study away), and developed opportunities for student knowledge sharing on the local,
regional, and national levels. Results/Discussion: Focusing on accessibility gave our students a
strong foundation and broader connections with outside partners focused on user experience.
Conclusions: Placing accessibility at the center of the mission, scholars and practitioners alike
can address these concerns and keep their commitment to creating user experiences centered on
shared values of equity, sustainability, and usability. With the rising need for accessibility
specialists in the workforce and structured programs in academia, this article describes how
technical communicators can develop these foundations in their own organizations.

Indexing Terms: Accessibility, industry partnerships, social justice, user experience, technical
communication.



AR

FEEFEK: Wtk A R ORI
—KATE SONKA, CASEY MCARDLE, AND LI1ZA POTTS
RE

518 RAEGESEAPTE R —DARAL RS, AL BIFEBEG . 7k LR

NSRRI R O NS . RBITH: ARGIFTERENRZ, OISk

BAAEBAARAN G0 AT PHERUA . LRSS AR T /ROy S
H & S — A PAR] R B i Lol REIE T A TH TAE ABORAL 3 ST o

B B E, FATBEAT KA RS IE S 8. A1 F ER AT R R

A, WRRBTAERT SRR, BEAARBANRE, WA WA ig. /R 8
ACRATHI LI TAE N 2R AR SR Z N, AT T — TRk, PR T —1
(BAM=2231) FNTH, JyseAfe e, Xk, AAM ) ZRiRelE T R2E . &R/
g TUER AR R RATH A A — DN A A, fE5 ANA ARV P AR e A

PRAEEAL TR R . Sig: W] KMEMEON E Qifiarl, MISEERTAEE —FF, SR

TARE AT AR IX e 5C ), Lk T anfr aid i DO RO E O O O RS, (04
REAPES IHrstE. LR PERSRRMEW . BEE SRR, 5780 /ot n] Rk
5] SRS AR B G PRI H A =5 SRR H s G, AR S B i 5 A BARAL R AR E
TE2u, RTLLHIAEL SN UL (At A2 A

R Pk rE BORMERE; TR AR MR



Caso de enseianza

Obtencion de accesibilidad en la ensefianza: Disefio de una pedagogia centrada en la
accesibilidad

—KATE SONKA, CASEY MCARDLE, AND LI1ZA POTTS

Abstracto—Introduccion: Este articulo describe nuestro esfuerzo por elaborar un programa a
nivel licenciatura basado en la experiencia del usuario y enfocado en la empatia, el acceso y el
humanismo. Acerca del caso: Este caso de ensefianza se enfoca en la forma en que ubicamos la
accessibilidad (al ly, un numeronimo) en el nucleo de nuestra carrera de licenciatura. Basado en
los valores de nuestro programa, la experiencia en la industria y las necesidades de mercado,
pretendemos crear un programa que se enfoque en la accesibilidad. Ubicacion del caso: Nuestro
trabajo se situa en la literatura de la comunicacion técnica, de manera especifica en la
accesibilidad como disefio de justicia social. Enfocados principalmente en cuestiones
pedagogicas, analizamos las necesidades que existen en el mercado hacia este trabajo, tanto
dentro de la academia como de la industria. Métodos/Enfoque: A través de nuestro esfuerzo
experimental aplicado dentro del marco del programa, creamos un curso fundamental, lanzamos
un breve programa intensivo (estudios externos) y desarrollamos oportunidades para que los
estudiantes ~ compartieran  conocimientos a nivel local, regional 'y  nacional.
Resultados/Discusion: E! énfasis en la accesibilidad les dio a nuestros estudiantes una base
solida y conexiones mas amplias con colaboradores externos enfocados en la experiencia del
usuario. Conclusiones: Colocando la accesibilidad en el centro de la mision, los académicos y
practicantes pueden por igual, abordar estas cuestiones y mantener su compromiso de crear
experiencias del usuario centradas en valores compartidos de equidad, sustentabilidad y
funcionalidad. Con la creciente necesidad de especialistas en accesibilidad en la fuerza laboral y
programas estructurados en la academia, este articulo describe la manera en que los
comunicadores técnicos pueden desarrollar estas bases en sus propias organizaciones.

Términos indices: Accesibilidad, colaboradores en la industria, justicia social, experiencia del
usuario, comunicacion técnica.

—Translated by Victoria Garcia



