Case Study

Opening the Conversation: The Development of a Faculty-Facing Module on Teaching
Students with Dyslexia

—CHRISTIN PHELPS

Abstract—Introduction: Accessibility training frequently relies upon checklist-based
approaches to convey important standards and guidance. Such approaches limit scalability and
acknowledgement of the user experience. About the case: A certificate program for faculty and
graduate teaching assistants who are instructors of record at one university provided an
opportunity to develop a learning module about dyslexia. Situating the case: Dyslexic students
frequently require alterations to both teaching approaches and document design, however,
studies show that some faculty do not see or feel a need to offer any accommodations for this
dis/ability. Research indicates that train-the-trainer approaches to accessibility training offer
improved scalability and efficacy when it comes to engaging and acknowledging the needs of
dis/abled communities. Amplifying voices from the dis/abled community in training also
personalizes the need to make content accessible. Approach: This article covers the module’s
creation and implementation via the iterative ADDIE (Analysis, Design, Development,
Implementation, and Evaluation) method. In doing so, it provides a framework for creating
similar modules that industry practitioners and faculty can implement within their own
organizations. Results/discussion: The COVID-19 pandemic led to fewer participants than
anticipated in the module; however, preliminary feedback suggests the approach’s efficacy.
Conclusion: 4 train-the-trainer approach that integrates testimonials from the dis/abled
community offers a user-focused means of disseminating accessibility guidelines that
organizations should consider if looking for rapid scalability for new accessibility initiatives.
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Caso de Estudio

Comenzando la conversacion: El desarrollo de un médulo orientado al profesorado sobre
la ensefianza de estudiantes con dislexia

—CHRISTIN PHELPS

Resumen—Informacion de contexto: La capacitacion en accesibilidad con frecuencia depende
de los enfoques basados en listas de verificacion para transmitir normas y directrices
importantes. Dichos enfoques limitan la escalabilidad y el reconocimiento de la experiencia del
usuario. Un programa de certificacion para profesores y asistentes de ensenianza de posgrado
que son instructores con buen historial brindo la oportunidad de desarrollar un modulo de
aprendizaje sobre la dislexia. Revision de la Literatura: Los estudiantes disléxicos
frecuentemente requieren modificaciones tanto en los enfoques de ensefianza como en el diserio
de documentos, sin embargo, los estudios muestran que algunos profesores no ven ni sienten la
necesidad de ofrecer ajustes para esta dis/capacidad. Las investigaciones indican que los
enfoques de entrenar-el-entrenador para la capacitacion en accesibilidad ofrecen una
escalabilidad y una eficacia mejoradas cuando se trata de involucrar y reconocer las
necesidades de las comunidades con dis/capacidades. Ampliar las voces de la comunidad de
dis/capacitados en la formacion también personaliza la necesidad de hacer que el contenido sea
accesible. Preguntas de Investigacion: Metodologia: Este articulo cubre la creacion e
implementacion del modulo a través del método iterativo ADDIE (Analisis, Diserio, Desarrollo,
Implementacion, y Evaluacion). De esta manera, proporciona un marco para crear modulos
similares que los profesionales del sector y el profesorado pueden implementar dentro de sus
propias organizaciones. Resultados: La pandemia de COVID-19 llevo a menos participantes de
los anticipados en el modulo, sin embargo las conclusiones preliminares sugieren la eficacia del
enfoque. Conclusion: Un enfoque de entrenar-el-entrenador que integra testimonios de la
comunidad de dis/capacitados ofrece un medio centrado en el usuario para difundir las
directrices de accesibilidad que las organizaciones deberian considerar si buscan una
escalabilidad rapida para nuevas iniciativas de accesibilidad.
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