Generative Fusions: Integrating Technical and Professional Communication, Disability
Studies, and Legal Studies in the Work of Disability Inclusion and Access

—KRISTIN C. BENNETT AND MARK A. HANNAH

Abstract—Introduction: Building on scholarship and practices in the fields of technical and
professional communication (TPC), disability studies (DS), and legal studies (LS), this article
calls for a fusion of these fields to help technical and professional communicators (TPCers)
negotiate legal understandings of access that recognize it as a complex, social phenomenon.
About the case: To demonstrate such fusion’s value in interrogating corporate discourse
around disability inclusion and access, we examine the public-facing documents in JP Morgan
Chase & Company’s (JP Morgan) diversity and inclusion initiatives. Situating the case: Prior
cases have traced the impacts of ADA law in transforming corporate culture around disability
inclusion and access. These cases suggest that although the ADA has made significant progress
towards inclusion and access for disabled employees, it has been limited through the influence of
normative corporate culture. We thus extend these findings through DS. Methods/Approach:

We use thematic coding to analyze a sampling of JP Morgan’s disability and inclusion
documents to better understand their contributions to disability discourse. Results/Discussion:
We identify tensions across four discursive expressions, which we recognize both as opportunity
spaces for TPCer intervention and as justification for integrating TPC, DS, and LS. We then
offer guidelines for more equitable documentation practices. Conclusions: Through the fusion of
TPC, DS, and LS, TPCers may engage more nuanced understandings of disability and access
that support the dynamic and relational nature of each.

Index Terms—Access, disability studies, legal studies, technical and professional
communication.
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Estudio de Caso

Fusiones Generadoras: Integrando los Estudios en la Comunicacion Técnica y Profesional,
Estudios Sobre Personas Discapacitadas, y Estudios Legales en el Trabajo para la Inclusion
y Acceso para Personas con Discapacidades

—KRISTIN C. BENNETT AND MARK A. HANNAH

Resumen—Introduccion: Con el fin de desarrollar el trabajo ya realizado en la erudicion y la
practica en los campos de la comunicacion técnica y profesional, los estudios sobre personas
discapacitadas, y los estudios legales, este articulo convoca una fusion de estos campos de
estudios para asistir a los comunicadores técnicos y profesionales a negociar la comprension
legal sobre el acceso, la cual reconoce esta comprension como un fenomeno complejo y social.
Sobre el caso: Con el fin de demostrar el valor de fusionar la interrogacion de los discursos
corporativos sobre la inclusion y acceso para las personas con discapacidades, examinamos los
documentos dirigidos al publico en las iniciativas de inclusion y acceso en la compariiia JP
Morgan Chase & Company. Situando el caso: Casos previos han trazado el impacto de la ley
sobre los americanos con discapacidades (American Disability Act—ADA) en la transformacion
de la cultura corporativa en cuanto a la inclusion y acceso para las personas con
discapacidades. Estos casos indican que a pesar del progreso significante hecho por la ADA
hacia la inclusion y el acceso para los empleados con discapacidades, este impacto ha sido
limitado a causa de la influencia de las normativas en la cultura corporativa. Por lo tanto,
extendemos estas conclusiones a través de los estudios sobre personas con discapacidades.
Métodos/Enfoques: Utilizamos una codificacion temdtica para analizar una muestra de la
documentacion de JP Morgan para inclusion y acceso para las personas con discapacidades
con el fin de comprender mejor sus contribuciones a los discursos sobre discapacidades.
Resultados/Discusion: Identificamos tensiones a través de cuatro expresiones discursivas, las
cuales reconocemos como un espacio de oportunidad para la intervencion de un comunicador
de profesion técnica tanto como una justificacion para la integracion de los estudios en la
comunicacion técnica y profesional, los estudios sobre las personas discapacitadas, y los
estudios legales en el trabajo para la inclusion y acceso para personas con discapacidades.
Luego, ofrecemos guias para llevar a cabo prdcticas de documentacion mas equitativas.
Conclusiones: A través de la fusion de los estudios en la comunicacion técnica y profesional, los
estudios sobre las personas discapacitadas, y los estudios legales, es posible que los
comunicadores en la comunicacion técnica y profesional puedan comprender en una mejor
manera matizada la discapacidad y el acceso, lo cual apoya la naturaleza dinamica y relacional
de cada campo de estudio.

Términos indice: Acceso, estudios sobre personas discapacitadas, estudios legales,
comunicacion técnica y profesional.
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