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Abstract—Background: More and more multinational corporations (MNCs) based in East
Asia are adopting international social media to communicate messages on corporate social
responsibility (CSR), but little research has investigated their content qualitatively.
Literature review: [ reviewed the literature related to the convergence and divergence of
corporate behaviors under the framework of the institutional theory. Comparative studies on
web-based CSR communication (CSRC) were also addressed, and CSR development in China
and Korea was described as the research context to develop hypotheses and research
questions. Research questions: /. How do Chinese and Korean CSRCs resemble each other
in international social media? 2. What are the differences between Chinese and Korean
CSRCs in international social media? Research methodology: [ selected six Chinese
companies and six Korean firms from the 2019 Forbes 2000 world s-largest-corporations
ranking, and analyzed the content of their English-language Facebook accounts using
“Leximancer,” a powerful textual analysis software package. Results: Results indicated that
the CSR messages of Chinese and Korean firms resembled each other at a macro level but
differed at a micro level. In addition, the CSR messages of Chinese companies were more
likely to reflect national strategic agendas, while Korean firms placed greater emphasis on
short-term events and legal compliance. Conclusions: Chinese and Korean corporations
have adopted an approach of “global topics, native framing” in their CSRCs to achieve a
balance between internal and external legitimacy.

Index Terms—Comparative analysis, corporate social responsibility, crossvergence,
Facebook, Leximancer.
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Articulo de Investigacion

Comparando la comunicacion internacional de responsibilidad social corporotivo por
bufetes Chino y Coreano en redes sociales.

—SHENG YUAN

Resumen—Contexto: Mas y mas coporativos multlinacionales (CMN) con sede en al este de
Asia son adoptando redes sociales internacionales para comunicar mensajes de el
responsibilidad social corporotivo (RSC), pero hay poca investigacion ha investigado el
content cualitativamente. Revision de la literatura: Yo revisé la literatura relacionada con el
convergencia y divergencia de comportamientos corporativos bajo el marco de referencia de
el teoria institucional. Estudios comparativos sobre comunicaciéon RSC basado en la web
fueron dirigidos, y el desarrollo de RSC en China y Corea era descrito como el contexto de
investagacion para desarrollar hipotesis y preguntas de investigacion. Preguntas de
Investigacion: 1; En qué se parecen los comunicaciones de RSC Chino y Coreano en redes
sociales internacionales? 2. ;Qué son los diferencias entre los redes sociales internacionales
Chino y Coreano? Metodologia de Investigacion: Seleccioné seis corporotivos Chinos y seis
bufetes Coreanos del 2019 Forbes 2000 mas-grande-corporativos-del-mundo. Yo analicé el
content de Inglés de el Facebook de los corporativos y bufetes con “Leximancer,” un
poderoso programa de analisis textual. Resultados: Los resultados indicaron que los
mensajes RSC de bufetes Chinos y Coreanos se parecian a nivel macro pero diferian a nivel
micro. Ademads, los mensajes RSC de corporativos Chinos tenian més prrobabilidades de
reflejar las agendas estratégicas nacionales. Bufetes Coreanos, de lo contrario, enfatizaron
eventos de corto plazo y cumplimiento legal. Conclusiones: Corporativos Chinos y Coreanos
han adoptado un enfoque de “temas globales, encuadre native” con el RSC para equilibrar la
legitimidad interna y externa.
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