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Abstract—Background: Communication is fundamental to the success of engineered systems,
enabling interactions between the system’s stakeholders. Systems engineering, an integrative
discipline on which the contributions of many disciplines are evaluated against each other, may
particularly benefit from research on communication methods. Specifically, storytelling may be
beneficial to engineers because it enables sense-making. Research into storytelling is conducted to
identify storytelling metrics that could be useful in engineering communication, specifically
engineering case studies. Literature review: Although storytelling has been identified in past
research as possibly useful to Model-Based Systems Engineering (MBSE) and software requirement
writing, a rigorous study of the use of storytelling elements in systems engineering communication has
not been performed. Research question: How are storytelling elements currently being applied in
engineering case studies? Research methodology: Twelve interdisciplinary metrics from storytelling,
content analysis, and engineering are identified from the literature and used to characterize a
collection of 48 NASA case studies. The values of the metrics for each case study are determined and
analyzed using statistical and content analyses. Results and discussion: Analysis of the 12 metrics
indicates that the case study design region with a historical backstory structure, climactic plot
structure, and early points of attack is most frequently used by designers. Conclusions: The analysis
indicates that certain storytelling elements applied in engineering case studies are used more
frequently. Further work is needed to leverage the metrics as design variables in engineering case
study writing.

Index Terms—Case study, content analysis, design, storytelling.
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Articulo de Investigacion
Identificacion de las métricas multidisciplinarias para analizar estudios de caso en NASA
—GIULIA PALMA, BRYAN MESMER, AMY GUERIN, Y KRISTIN WEGER

Resumen—Informacion de contexto: La comunicacion es fundamental al éxito de los sistemas
de ingenieria y permite interaccion entre los interesados en el sistema. Los sistemas de
ingenieria, una disciplina integradora sobre la cual se evaluan las contribuciones de muchas
disciplinas—una contra la otra—podrian beneficiarse de investigaciones sobre sus métodos de
comunicacion. En especifico, la narrativa podria beneficiar a los ingenieros porque les permite
hacer sentido de sus estudios. Investigaciones sobre la narrativa se realizan para identificar
aquellas métricas narrativas que pueden ser utiles en la comunicacion de ingenieria,
especificamente los estudios de caso de ingenieria. Revision de la literatura: Aunque previas
investigaciones han determinado que la narrativa puede ser util a la Ingenieria de Sistemas
Basados en Modelos y a la escritura de requisitos de software, no se ha llevado a cabo un
estudio con rigor sobre el uso de los elementos de narrativa en la ingenieria de sistemas de
comunicacion. Pregunta de investigacion: ;En qué manera se aplican los elementos de
narrativa en los estudios de caso en la ingenieria? Metodologia para la investigacién: Para
caracterizar una coleccion de 48 estudios de caso en NASA, se identifican doce métricas
interdisciplinarias de la literatura: de narrativa, andlisis del contenido, e ingenieria. Para
determinar y analizar el valor de las métricas para cada estudio de caso, utilizamos analisis
estadisticos y de contenido. Resultados y discusion: Un andlisis de 12 métricas indica que los
diseriadores de un estudio de caso frecuentemente se enfocan en una region con una estructura
con historia de fondo y estructura climatica de la trama, con accion temprano en el proceso.
Conclusiones: El andlisis indica que se utilizan elementos especificos de narrativa en estudios
de caso de ingenieria. Es necesario lleva a cabo mas investigaciones para aprovechar estas
métricas como variaciones en estudios de caso en la ingenieria.

Términos claves—Estudios de caso, analisis de contenido, diserio, narrativa.
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