Research Article
Generation Z Workplace Communication Habits and Expectations
—DAWN JANSSEN AND STEPHEN CARRADINI

Abstract—Background: People born between 1995 and 2012, referred to as Generation Z,
grew up alongside significant technological advancements in communication. This cohort’s
oldest members are now entering the workforce. Literature Review: Although the merits of
generational research have been questioned, Generation Z’s personal communication
preferences and habits demonstrate unprecedented technological experiences and expectations
in the workplace. Research Questions: /. What are Generation Z’s current habits in using
smart technology, social media, and voice communication for personal communication? 2. How
does the current workplace communication environment appear through the lens of Generation
Z? 3. Do the personal communication habits of Generation Z conflict with current workplaces?
Methodology: The study reports on a 207-participant exploratory survey and six interviews with
Generation Z members in January-March 2020. The survey included multiple choice and open-
ended questions regarding respondents’ personal and workplace communication habits and
expectations. The interviews allowed further investigation of survey responses. Results: Working
Generation Z respondents hold unexpected attitudes and behaviors, including awareness of the
negatives of technology use, differences in personal preferences and professional behaviors, self-
regulation of technology use, and concern for boundaries between personal and work life.
Conclusions: Generation Z’s ability to adapt to current workplace norms may slow changes in
workplace communication. Their awareness of disruptive communication habits could make
positive changes to workplace communication in the future. Employers should resist negative
generational stereotypes and develop new communication policies to reflect current and future-
looking technology use. This study was completed prior to COVID-19 and does not include
pandemic-related workplace technology changes.

Index terms—Generation Z, policy, smart technology, social media, workplace.
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Articulo de Investigacion
Generacion Z: Habitos y expectativas sobre la comunicacion en el lugar de trabajo
—DAWN JANSSEN Y STEPHEN CARRADINI

Resumen—Contexto: Las personas que nacieron entre los arios 1995 y 2012, conocidos como
la Generacion Z, crecio con avances tecnologicos significantes en las comunicaciones. Los
mayores de este cohorte estan entrando a la fuerza laboral. Revision de la Literatura: Aunque
se ha puesto en duda los méritos de hacer investigaciones generacionales, las preferencias y
costumbres personales de la Generacion Z en el lugar de trabajo presentan experiencias y
expectativas tecnologicas sin precedentes. Preguntas de investigacion: /. ;Cudles son los
habitos actuales de la Generacion Z cuando utilizan la tecnologia inteligente, medios sociales, y
la comunicacion de voz para hacer comunicaciones personales? 2. ;Como parece el ambiente
de comunicacion en el lugar de trabajo actual, a través de los lentes de la Generacion Z? 3.
JHay conflictos entre los habitos de comunicacion personales de la Generacion Z y los lugares
de trabajo? Metodologia: Este estudio informa sobre una encuesta de 207 participantes, y
entrevistas con seis miembros de la Generacion Z que se llevo a cabo desde enero a marzo de
2020. La encuesta consistia de preguntas con finales abiertos y preguntas de seleccion multiples
sobre los habitos y expectativas de comunicacion en la vida personal y en el lugar de trabajo de
los encuestados. Las entrevistas permitian una investigacion mas profunda sobre las respuestas
a la encuesta. Resultados: Los encuestados Generacion Z que trabajan tienen actitudes y
comportamiento inesperados. Estos incluyen una conciencia sobre los negativos del uso de la
tecnologia y una preocupacion sobre limites entre la vida personal y la vida del trabajo.
Conclusiones: Es posible que la habilidad que tiene la Generacion Z en adaptarse a
normalidades actuales en el lugar de trabajo podria detener cambios a la comunicacion en los
lugares de trabajo. Su conciencia sobre sus habitos de comunicacion disruptivos podria resultar
en cambios positivos a la comunicacion en el trabajo para el futuro. Los patrones deben de
resistir los estereotipos generacionales, y desarrollar politicas sobre la comunicacion que
reflejan el uso actual de la tecnologia y también para el futuro. Este estudio se llevo a cabo
antes de la pandemia COVID-19 y no incluye los cambios tecnologicos relacionados con la
pandemia.

Términos indices—Generacion Z, politica, tecnologia inteligente, medios sociales, lugar de
trabajo.
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