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Abstract—Background: Communication is critical to engineering work, and despite its
emphasis within engineering education, it is still noted as a gap in new engineers’ preparedness
for work. Literature Review: Prior research points to communication gaps among new
engineers. Few studies have extensively examined transitions between academic and
professional engineering contexts. Work remains for understanding how new engineers transfer
communication skills. Research Questions: /. In what ways do new engineers transfer
communication practices from school to work? 2. What challenges do new engineers experience
in moving from communication as practiced at school to communication as practiced at work?
Research Methodology: This study presents a thematic analysis of data from weekly reflections
and regular semi-structured interviews conducted during new engineers’ first year of work.
Results and Conclusions: Despite relying heavily on academic experiences involving both
documenting and presenting technical work, new engineers report experiencing communication-
related challenges. While further attention to communication activities can be given within
engineering curricula, the complexity and situated nature of communication in the workplace
cannot be fully replicated in the classroom. As new engineers move between school and work,
they experience challenges adapting to a new environment including communication activities
embedded within unique sociocultural contexts. While the classroom cannot fully replicate these
professional settings and all of their nuances, students can be made more fully aware of the
embedded nature of communication activities. Moreover, engineering educators can simulate
aspects of the workplace in capstone courses, and companies can provide guidance to help
mentor new engineers through the inevitable context gaps.

Index Terms—Capstone design, engineering communication, knowledge transfer, workplace
communication.



BFARAIRC
T LT 5 3 AR A TAERIERS

—JULIE DYKE FORD, MARIE PARETTI, DARIA KOTYS-SCHWARTZ, SUSANNAH HOWE, AND ROBIN
OT1T

RE

BR: WiEN T LRETEEREE, RETHAE WRIAX A, HE, AT LIEm
RIS B ARG 500G, Wl s A shi&. SCRRERIER: Z ATRIWT 7T O fi 3 T LA
FEVA IR T TH A, ERDEWI 2B P B AR P R Ol R, BT
TARNT AR 3 = B B R IT B B T3, RAEREANTE T k. BFFC -
(L BT LRI AT A3 P 2 Ml R IE AR B T2 e (2) FrF LA
Yy P B R A% ) TIn f L AR B BT A kil ? BRFUOTEE: AW TR -
(KI5, Xt A ) SR AR S R R = A Ui 47 1) S SIS S5 AL DR B EAT 0 #r . 5 5R
AR T LR AR 7 Pl 2 AT SCHR R R BOR TARS DU, (EAhAT]
AU, HCOER [ S5 A KNPk, — 77, TRHRFEGCE b N2 e s
2, HJr M ELNR S, AR R RMER S TAFit, X s sh I B M E A
SAEABTRE R BT TARIEN - 2 T3, 3500 08 31— L5 BOFT 5 1 Pk
BT B SR AR A 2 SO 2 e AR, IRE AR REE 2RI L
Ve b (K BARAR Y, (B AT DAk 22 A AR B s (0 R g sy e ks vk i H, TR
FHHAH CR I RREZ rha] DB 28 AR5 AN R, i sl o v D0 vy AR B
13T R R L AN R G (1) 3 B P A

K. WGt TR, T, fiRiEeg

—Translated by Zhongen Xi



Research Article

Transferencia de las actividades de comunicacion de los nuevos ingenieros de la escuela al
trabajo.

—JULIE DYKE FORD, MARIE PARETTI, DARIA KOTYS-SCHWARTZ, SUSANNAH HOWE, Y ROBIN
OT1T

Resumen—Informacion de contexto: La comunicacion es muy importante para el trabajo de
ingenieria y a pensar de su énfasis dentro de la ensefianza en esa drea, todavia se observa una
brecha en la preparacion de los nuevos ingenieros para su trabajo. Revision de la Literatura:
Puntos de investigacion previa hacia las brechas de comunicacion entre los nuevos ingenieros.
Muy pocos han sido los estudios que han analizado de manera extensa la transicion entre los
contextos académicos y profesionales de ingenieria. Se requiere mayor investigacion para
entender la forma en qué los ingenieros transfieren las habilidades de comunicacion. Pregunta
de Investigacion: /. ;De qué manera transfieren los nuevos ingenieros las practicas de
comunicacion de la escuela al trabajo? 2. ;Qué retos enfrentan los nuevos ingenieros al
transferirse de la forma de comunicacion como se practica en la escuela a una forma de
comunicacion como se practica en el trabajo? Metodologia de la Investigacion: Este estudio
presenta un analisis tematico de datos de reflexiones semanales y de entrevistas regulares semi-
estructuradas realizadas durante el primer aiio de trabajo de los nuevos ingenieros. Resultados
y Conclusiones: 4 pesar de apoyarse en gran medida en las experiencias académicas que
involucran tanto la documentacion como la presentacion de trabajo técnico, los nuevos
ingenieros mencionan haber experimentado retos relacionados con la comunicacion. Aunque se
le puede dar una mayor atencion a las actividades de comunicacion dentro del curriculo de
ingenieria, en un salon de clases no se puede reproducir en su totalidad, la complejidad y las
caracteristicas ubicadas de la comunicacion en el lugar de trabajo. Conforme los nuevos
ingenieros se trasfieren de la escuela al trabajo, experimentan retos para adpatarse a un nuevo
entorno incluyendo las actividades de comunicacion implicitas dentro de los singulares
contextos socioculturales. Aunque las aulas no pueden reproducir en su totalidad estos
ambientes profesionales ni todas sus matices, puede lograrse que los estudiantes estén mas
conscientes de lo que implica las acaracteristicas de las actividades de comunicacion. Aun mads,
los educadores de ingenieria pueden estimular aspectos de los lugares de trabajo como
proyectos finales y las empresas pueden ayudar como mentores de los nuevos ingenieros
guiandolos a través de las inevitables brechas de los contextos.

Términos Indices—Diserio de proyectos finales, comunicacion en ingenieria,, transferencia de
conocimientos, comunicacion en el lugar de trabajo.
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